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APRESENTACAO

A Federacdo do Comércio — FECOMERCIO tem como principal propdsito, legalmente estabelecido, defender interesses
nas diferentes instancias e poderes, de modo a contribuir para a prote¢do e a longevidade das empresas representadas, e
como papel complementar oferecer produtos e servicos que permitam melhorar sua sustentabilidade.

O Plano Estratégico é uma ferramenta de gestdo na qual sdo definidos e divulgados os anseios da Federagao, desde sua
razao de existir e seus principios éticos até os sonhos de longo prazo, passando por objetivos, metas e a¢gdes que devem
ser realizadas para que a entidade alcance seus propdsitos.

Na FECOMERCIO / MS essa ferramenta foi construida com base em andlise dos ambientes interno e externo em nivel
estadual e no Plano Estratégico do Sistema CNC, mantendo alinhamento com as diretrizes fundamentadas nos VI e VIl
Congressos do Sicomércio, ocorridos em 2002 e 2004, e consolidadas no evento “2020: Um futuro de exceléncia”, que
formatou o Mapa Estratégico do Sistema, com a presenca das principais liderancas sindicais do setor no Rio de Janeiro,
em novembro de 2006.

O Plano Estratégico esta detalhadamente descrito neste documento, configurando as principais diretrizes da
FECOMERCIO / MS para o periodo 2010-2020, que devem servir como orientadoras para a a¢do das liderancas, dos
executivos e colaboradores da entidade.

FECOMERCIO MS | EXCELENCIA NA GESTAO

Edison Ferreira de Araujo

Presidente
Denire Carvalho José Alcides dos Santos
12 Vice Presidente 22 Vice Presidente
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VISAO SISTEMICA
CNC

A Federacgdo integra o Sistema CNC, que

atua em todo o Pais representando as @ @
empresas do comércio de bens, servicos e .

turismo e promovendo educacdo i

profissional e qualidade de vida para os E ;
trabalhadores do setor tercidrio e para a 5 Federacbes :
sociedade por meio das entidades: : ‘

e Confederagdao Nacional do Comércio de DR SESC
Bens, Servigos e Turismo

e 34 Federag0es Estaduais e Nacionais
filiadas

e 878 Sindicatos das empresas do
comércio de bens, servigcos e turismo

.
. .
.o .e
.
e, . . o 2 ahdd
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e 2 Departamentos Nacionais - Sesc e

Senac Educacgao

Profissional
e 54 Departamentos Regionais - Sesc e

Senac

Acionistas —> EMPRESAS <+— Clientes
SOCIEDADE

e 851 Unidades Operacionais - Sesc e
Senac
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COMPOSICAO DO PLANO ESTRATEGICO

O formato do Plano Estratégico é inspirado nos principais modelos e autores da administracdo. A Base Estratégica é
composta por elementos permanentes que norteiam as agdes da Federagdo, enquanto o Balanced Scorecard (BSC)
descreve e monitora sua estratégia.

Representagao Intengoes de Monitoram o
grafica da estratégia meédio e longo atingimento dos <«—
da entidade 4 prazos da entidade objetivos

Esclarece a atividade s St S e e

principal da entidade | BASE ESTRATEGICA BSC
*@bjgtivos Estratégic@

P —
Define a razdo de existir da | |
!

entidade

: ( Mapa Estratégico )—-»Gndicadores e Metas>—§
Representam as referéncias . Baeini
éticas a serem observadas IS rinciplos Grojetos Estratégicos
nas relagdes da entidade '
Definem as causas que a 2

entidade defende em prol </ T e LT B T
da longevidade das empresas Agoes praticas para atingir aos objetivos <—

( Negoco )

Descreve aonde a entidade
quer chegar no longo
prazo
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BASE ESTRATEGICA

Negocio da Federacao
“Representacgdo.”

Liderar o segmento empresarial do comércio de bens, servigcos e turismo de Mato Grosso do Sul, por meio de agdes de
defesa de seus interesses e da oferta de produtos e servigos, proporcionando ferramentas que os levem a alcangar
resultados de exceléncia e sustentabilidade.

Missao da Federacao

“Promover condigdes favordveis para que as empresas do comércio de bens, servigos e turismo gerem
resultados positivos e desenvolvimento da sociedade.”

A partir da assertiva de que o desenvolvimento do Pais se da pelo empreendedorismo, a razdo de ser da Federagdo é
assegurar as empresas representadas as condigdes necessarias para alcangar resultados de exceléncia com
sustentabilidade e crescimento.

Visao da Federacao

“Até 2020, ser reconhecida pelo segmento do comércio de bens, servigos e turismo, pela capacidade de
melhorar e expandir servigos, por meio da integragdo do sistema, sendo inovadora e representativa.”

Ser lider é estar presente no cotidiano do empresdrio representado, defendendo seus interesses e os da sociedade civil,
superando suas expectativas. A intengdo da Federagdo é ampliar cada vez mais suas a¢Ges com qualidade e abrangéncia,
contribuindo para o desenvolvimento do Estado.

T - . Y
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Principios da Federacao

Foco na Verdade - Atue sempre apoiado na verdade, na realidade real, e nunca em ilusdes e percepgdes distorcidas da
realidade. Sua responsabilidade é sempre trazer as verdades a mesa de decisOes para assegurar o melhor para a vida e
para o todo.

Consciéncia em Agdo - Seja um exemplo vivo do que ha de melhor no ser humano. Sua consciéncia é seu melhor guia nos
momentos decisivos. Em seu intimo, vocé sempre sabera o que seu “melhor eu” deve fazer. Faga tudo com consciéncia,
praticando empatia com todos os envolvidos e todos que poderao ser afetados por sua a¢do e decisao.

Busca de Harmonia - Contribua para perfeita harmonia na organizagdo e no seu entorno, zerando os conflitos e
competicdo predatdria. Seja sempre muito criativo na busca de “solu¢ées ganha-ganha”, no exercicio de seu trabalho e
em suas relacGes. Todos os conflitos e divergéncias serdo resolvidos tendo por base o propdsito maior da organizagdo, o
qual sera sempre invocado como o principal guia na resolucdo das diferengas de opinido e de cursos de a¢do. Sempre
prevalecerdo a opinido e o curso mais alinhados ao propdsito maior.

Integridade - Seja justo, honesto e ético, exercendo um comportamento imparcial, com dignidade, inspirando confianca
de todas as pessoas com quem se relaciona dentro e fora da instituicdo. Honre seus compromissos, observando as
normas institucionais, a legislagdo e principalmente, assumindo sua parcela de responsabilidade para atingir os objetivos
estabelecidos.

Valorizagdo das Pessoas - Contribua para o desenvolvimento profissional e humano, respeitando a diversidade, criando
um clima organizacional que favoreca a auto-realizacdo, o trabalho em equipe e o comprometimento de todos com os
objetivos e o desempenho da organizagdo.

Lideranga - Lidere em todos os niveis, seja a Fecomércio-MS na conducdo do setor produtivo, dos seus colaboradores,
projetos e agles, seja com os lideres formais e informais nas empresas e sindicados, ou na conduc¢do de seu préprio
futuro.
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Bandeiras da Federacao

e Fortalecimento da representatividade

e Combate a informalidade e luta pela longevidade das empresas
e Liberdade individual e coletiva na relagdo de emprego

e Racionalizagdo dos impostos

e Gestdo publica eficaz



FECOMETRTE

MAPA ESTRATEGICO 2010-2020

MISSAO VISAO

Promover condigoes favoraveis para que as empresas do Até 2020, ser reconhecida pelo segmento do comércio de bens, servigos

comércio de bens, servicos e turismo gerem resultados e turismo, pela capacidade de melhorar e expandir servigos, por meio da

positivos e desenvolvimento da sociedade. integragao do sistema, sendo inovadora e representativa.

VALORES PARA AS EMPRESAS E SOCIEDADE

Desenvolvimento de

Desenvolvimento Defesa dos interesses competéncias FINANCEIRA E
econdmico e social do setor com ética e empresariais com ORGANIZAGAO
sustentavel independéncia viséo global

7 Garantir
§ A s R Oferecer servigos e Desenvolver praticas Sebties
A Lo informagdes essenciais de gestdo para busca ST
causas do Sistema para a vitalidade das da exceléncia e reforgo econbmica
e da Sociedade solida, a fim

empresas da marca

de assegurar
sustentabilidade
interna e
beneficios
para o setor

Promover a
cooperagao com as
entidades do Sistema

Atuar no
desenvolvimento
setorial e regional

Ampliar e fortalecer a
base de representagao
politica e sindical

S —

Servicos e influéncia
sobre o Mercado

Garantir tecnologia
da informagao
adequada aos
processos

Desenvolver uma
equipe motivada e
competente

Prover infra-estrutura
adequada ao
negécio

Identificar e qualificar
liderangas sindicais
e empresariais

Gestao de Pessoas ----- --- Capital da Informagéo ------- ‘“--e--eeco-oo Infra-estrutura --------- --- Capital Organizacional ------- g
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Valores para as Empresas e Sociedade

Estabelece as principais expectativas dos clientes da Federagdo que serdo prioritariamente atendidas.

. . Desenvolvimento de
Desenvolvimento Defesa dos interesses

oo ial q t <fi competéncias
ecotnortn'lcole socia . C(’j se °"d‘{°m_e el empresariais com
sustentave independéncia visao global

A Federagdo tem a responsabilidade de contribuir para fazer a sociedade crescer de
forma sustentdvel. O empreendedorismo e o trabalho sdo os principais meios para
gerar e distribuir riquezas, de modo a melhorar continuamente a qualidade de vida
dos cidaddos brasileiros.

Indicador: Reconhecimento Publico Meta 2010 m Meta 2020

% de empresarios, politicos e sociedade que reconhecem a agdo da Federagdo como o o o
oficaz 30% 50% 80%

Desenvolvimento
econdmico e social
sustentavel
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A luta constante por causas justas que se somam em prol do interesse coletivo das

Defesa dos interesses empresas representadas é uma marca da Federagdo. E expectativa de nossos
do setor com ética e empresarios-acionistas que estejamos sempre a frente nas batalhas necessarias ao
independéncia alcance da nossa Missdo, atuando sob valores éticos inquestionaveis, com pré-

atividade, independéncia politica e de forma convergente.

Indicador: Influéncia Legislativa Meta 2010 m Meta 2020

% de proposigdes que tramitam na Assembléia Legislativa influenciadas pela
Federagdo com resultados favoraveis aos interesses das empresas representadas

Indicador: Influéncia no Executivo Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020

% de decisdes que emanam dos 6rgdos do executivo que mais nos impactam,
influenciadas pela Federagdo com resultados favoraveis aos interesses das empresas 50% 65% 75%
representadas

50% 65% 75%

Desenvolvimento de

competéncias A busca pela exceléncia é condig¢do de sustentabilidade no mercado. A Federagdo tem
empresariais com o compromisso de contribuir para que as empresas estejam preparadas para a
visdo global competitividade.

Indicador: Participagdao no MS Competitivo Meta 2010 m Meta 2020

% de empresas representadas participantes de movimentos de qualidade. 5% 10% 20%

e - . S
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Perspectiva Financeira/Organizac¢ao

Define as expectativas da Federagdo em termos de desempenho econémico e financeiro.

N\
n Garantir
estrutura
econdmica
sdélida. a fim A carga tributaria elevada do Pais gera pressdo da sociedade por racionalizagdo de impostos,
de assegurar taxas g 'contrll’bu[goe.s. Nesse amblent'e, o binémio ampliagao de servu;ons X ganhc'>s', de
sustentabilidade produtividade” ¢é vital para garantir a auto-sustentagdo da Federagdo, permitindo
: investimentos e beneficios para as empresas representadas.
interna e
beneficios
para o setor
. J
Indicador: Auto-sustentacao da Federagao Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020
% de cobertura das receitas proprias da Federagdo sobre as despesas 10% 20% 50%
Indicador: Receita Sindical Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020
% de aumento real da receita de contribuigcdo sindical, em relagdo ao ano anterior 15% 35% 45%



PLANDOO ESTRATEGICO | 2010 - 2020 | FECOMERTCIO-MS

Perspectivas de Processos Internos

Relaciona os processos em que precisamos ser excelentes para satisfazer as expectativas das empresas e da sociedade.

Oferecer servigos e b Desenvolver praticas
informagdes essenciais i de gestao para busca
para a vitalidade das : : da exceléncia e reforgo
empresas - da marca

Atuar em prol das
causas do Sistema
e da Sociedade

Ampliar e fortalecer a o Atuar no b Promover a
base de representagao P desenvolvimento P cooperagao com as
politica e sindical o setorial e regional o entidades do Sistema

Servicos e influéncia
sobre o Mercado
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Atuar em prol das As empresas representadas e a sociedade carecem de condi¢gBes mais justas para o
causas do Sistema desenvolvimento do Pais. A Federagdo tem o dever de contribuir por meio da
e da Sociedade representatividade efetiva, defendendo os interesses dos empresarios e da sociedade.

Indicador: Representacao da Federagao Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020

Quantidade de representagdes realizadas (participagdo em reunides de féruns e
conselhos, participagdo em mobilizagdes, lobby em votagées legislativas, celebragdo 210 235 300
de negociagdes coletivas e atos administrativos e judiciais)

O desenvolvimento do Pais esta condicionado ao acolhimento de bons projetos e a
Ampliar e fortalecer a sua defesa por parte dos representantes do povo. E necessario que a Federacdo

base de representagao amplie sua base sindical e firme relacionamentos proficuos com as bancadas
politica e sindical legislativas, de modo a ter forga politica significativa, agindo com dinamismo e pro-
atividade.

Indicador: Filiacao Sindical Meta 2010 m Meta 2020
15 20 30

Numero de sindicados filiados a Federagdo

Indicador: Alinhamento Parlamentar Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020
3 5 8

Numero de parlamentares alinhados a Federagdo

Indicador: Alinhamento no Executivo Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020
5 10

Ndmero de lideres dos 6rgdos do executivos que mais nos impactam, alinhados a 15
Federagdo

e - . S
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Oferecer servigos e O alto nivel de competitividade exige que as empresas tenham informagdes
informagdes essenciais indispensaveis e utilizem servicos essenciais aos negdcios. E papel da Federacdo
para a vitalidade das mapear necessidades e apoiar o desenvolvimento das empresas, prestando as
empresas informacgdes e os servicos requeridos.

Indicador: Satisfacdo dos Clientes da Federagao Meta 2010 m Meta 2020

% de satisfagdo das empresas que recebem os servigos oferecidos pela Federagdo 70% 85% 90%

O escopo de atuagdo da Federagdo vai da melhoria das condi¢es das empresas até o
desenvolvimento da sociedade. Para tanto, sdo necessdrias agOes efetivas da
Federagdo em toda a sua base territorial e para todos os segmentos representados,
contribuindo para a melhoria dos mercados e das comunidades

Indicador: Agdes de Desenvolvimento Setorial Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020
05 10 15

Numero de agdes da Federagdo direcionadas para o desenvolvimento dos segmentos
representados

Indicador: A¢oes de Desenvolvimento Regional Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020
03 09 12

Numero de agdes da Federagdo direcionadas para o desenvolvimento das regiGes

Atuar no

desenvolvimento
setorial e regional

e - . S
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A complexidade do Sistema CNC requer um alto nivel de autonomia, ancorada na
de gestdo para busca or.i(-?*ntagéo estratégica e no ali.nhamento dos process.os..Para tanto, a Fef:ieragéo d.e\{e
da exceléncia e reforgo utilizar as melhores tecnologias de gestdo e contribuir para que o Sistema atinja
da marca objetivos comuns de forma harmonica, fixando a marca junto aos empresarios
representados.

Indicador: Pontuagao no SEGS Meta 2010 m Meta 2020

Ndmero de pontos alcangados no Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical pela

Desenvolver praticas

~ 120 400 500
Federagdo
Indicador: Conhecimento da Federagao Meta 2010 m Meta 2020
% do conhecimento da Fecomércio, obtido em pesquisa 20% 45% 80%

O Sistema CNC é multidisciplinar, composto de centenas de entidades de diferentes
portes, todas direcionadas para o comércio de bens, servigos e turismo. E papel da
Federagdo estimular a complementaridade das a¢des pela integragdo com CNC, outras
federagdes, sindicatos, Sesc e Senac.

Indicador: Agdo Sistémica Meta 2010 m Meta 2020

% de satisfagdo dos Sindicatos filiados quanto a agdo sistémica da Federagdo 20% 45% 80%

Promover a

cooperagao com as
entidades do Sistema

e - . S
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Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Define os objetivos da Federagdo quanto ao desenvolvimento das pessoas, das bases tecnoldgicas e da cultura

organizacional.

Identificar e qualificar
liderangas sindicais
e empresariais

Garantir tecnologia
da informagéo
adequada aos

Prover infra-estrutura Desenvolver uma
adequada ao equipe motivada e

processos negocio competente

Identificar e qualificar
liderancgas sindicais

A representatividade da Federagdo é resultante da atuagdo voluntaria das liderangas

empresariais e sindicais. Identificar novos lideres e capacitad-los para o exercicio de
suas atribuicdes é o desafio da Federagdo para dar a sustentacdo requerida a

e empresariais

representatividade efetiva.

Indicador: Novos Lideres Meta 2010 m Meta 2020
45 60 90

Ndmero total de Novos Lideres cadastrados no periodo

Indicador: Qualificagdo da Lideranca Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020
24 36 48

Média de horas de treinamento dos lideres sindicais

e - . S
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Garantir tecnologia
da informacgao
adequada aos

A tecnologia da informacdo (TI) estd em constante evolugdo. A Federagdo pretende
que o uso das ferramentas de Tl seja intensificado, acompanhando as tendéncias de
mercado e gerando cultura organizacional.

processos
Indicador: Dominio Tecnolégico Meta2010 [ Meta2015 [l Meta 2020
% de processos da Federagdo com tecnologia adequada 10% 70% 90%

Prover infra-estrutura A disposi¢do em ampliar as a¢Ges de representatividade e a prestagdo de servigos aos
adequada ao clientes, manifestada na sua estratégia da entidade, demanda constante adequagdo
negocio da estrutura fisica para dar ambiente propicio as atividades do negécio.

Indicador: Implementag¢ao do PPRA Meta 2010 Meta 2015 Meta 2020

% de implementagdo das agbes previstas no Programa de Prevengdo de Riscos o o o
Ambientais — PPRA 70% 80% 100%
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Quanto mais capacitados e vocacionados estiverem os colaboradores da Federagdo,

maior o grau de precisdo na execugdo de seus processos, assegurando o atendimento as

Desenvolver uma - ) . I . . .

. 1 expectativas dos clientes e a efetiva contribuigdo para o cumprimento da Missdo. Cabe a
equipe motivada e

Federagdo criar um ambiente de estimulo a produtividade e fomentar o

competente ; B I ~
desenvolvimento das capacidades e o direcionamento adequado das vocagGes das
pessoas, com base nas melhores praticas do mercado.

Indicador: Satisfacdo da Equipe Meta 2010 m Meta 2020

% de satisfagdo da equipe em Pesquisa de Clima 60% 85% 90%

Indicador: Homem / Hora / Treinamento Meta 2010 m Meta 2020
24 36 48

Média de horas de treinamento por funcionario
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PROJETOS ESTRATEGICOS

As agGes que a Federagdo deve implementar para atingir os objetivos e metas tragados.

Numero do . Prioridade do
Projeto Nome do Projeto Projeto
01 Gestdo por processos 1
02 Novo Site da Fecomercio 2
03 Tecnologia da Informagdo Fecomercio 1
04 Infra-estrutura Adequada 1
05 Programa de Endomarketing 2
06 Programa de Responsabilidade Social e Ambiental 3
07 Reestruturagdo Organizacional 1
08 Fortalecimento da Base Sindical 2
09 Assessoria Legislativa 2
10 Instituto de Pesquisa 2
11 Integragdo do Sistema 1
12 Implantagdo do Segs 1
13 Desenvolvimento de Liderangas 3
14 Camaras Setoriais 3
15 Portfélio de produtos e Servigcos 1
16 Implantagdo de um Banco de Dados Empresarial 1
17 Disseminagdo do Conhecimento 1
18 Ampliar as A¢Ges de Representatividade 1

T -. . S
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OBIETIVO ESTRATEGICO ‘ PROJETOS RELACIONADOS ‘
1 Desenvolvimento econdmico e social sustentavel
2 Defesa dos interesses do setor com ética e independéncia

3 Desenvolvimento de competéncias empresariais com visao
global

4 Garantir estrutura econdmica sélida, a fim de assegurar
sustentabilidade interna e beneficios para o setor

Projeto 09 — Assessoria Legislativa

Projeto 18 — Ampliar as A¢des de Representatividade

Projeto 08 — Fortalecimento da Base Sindical

Projeto 02 — Novo site da Fecomércio/MS

Projeto 10 — Instituto de Pesquisa

Projeto 15 — Criagdo de Portfélio de Produtos e Servigos
Projeto 16 — Implantagdo de um Banco de Dados Empresarial
Projeto 17 — Disseminagdo do Conhecimento

Projeto 06 — Programa de Responsabilidade Social e Ambiental
Projeto 14 — Camaras Setoriais

Projeto 01 — Gestdo por processos

Projeto 12 — Implantagdo do SEGS

Projeto 11 — Integracao do Sistema

Projeto 13 — Desenvolvimento de Liderangas

Projeto 03 — Tecnologia da Informacdo Fecomércio/MS
Projeto 04 — Infra-estrutura Adequada

Projeto 05 — Programa de Endomarketing

Projeto 07 — Reestruturagdo Organizacional

T - . S

Os objetivos estratégicos das perspectivas Valores para as
Empresas e Sociedade (1 a 3) e Financeira e Organizagdo (4) serdo
cumpridos por meio do resultado dos projetos contidos nas
perspectivas de Processos Internos (5 a 10) e Aprendizado e
Crescimento (11 a 14).
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Detalhamento dos Projetos Estratégicos

Projeto N2: 01 Titulo do Projeto: Gestdo por processos

Descrigao do Mapear, implantar e gerenciar processos, primeiramente da atividade fim (representatividade e produtos e
Projeto: servigos), seguido pelos processos de apoio e administrativo.

9 - Desenvolver praticas de gestdo para busca de exceléncia e reforgo da marca.

Projeto N2: 02 Titulo do Projeto: Novo site da Fecomércio / MS

Descri¢ao do Desenvolver um novo site que represente a nova Fecomércio, suas principais atividades, produtos e servicos,
Projeto: fazendo com que ela seja um canal efetivo de comunicagdo e servigos ao setor.

Objetivo Atendido: 7 - Oferecer servigos e informagdes essenciais para a vitalidade das empresas

Projeto N2: 03 Titulo do Projeto: Tecnologia da Informagdo Fecomércio / MS

Descri¢ao do Estruturar a area Tecnoldgica da Fecomércio MS, contemplando a infra-estrutura (computadores e rede), bem
Projeto: como os sistemas, fazendo com que a Tecnologia da informacdo trabalhe a favor da estratégia.

Objetivo Atendido: 12 - Garantir tecnologia da informagdo adequada aos processos
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Projeto N2: 04 Titulo do Projeto: Infra-estrutura Adequada

Viabilizar espacos fisicos com estrutura adequada ao crescimento das atividades da Fecomércio, como por
exemplo: Salas de trabalho para novos setores que serdo criados, verificar ergonomia, espago fisico para
melhor receber os representados e clientes.

Descri¢ao do
Projeto:

13 - Prover infra-estrutura adequada ao negdcio

Projeto N2: 05 Titulo do Projeto: Programa de Endomarketing

Criar e implantar um programa de endomarketing, onde os colaboradores serdo escutados sobre suas
necessidades, e com isso desenvolver agdes de melhoria. Esse programa também direcionard todas estratégias
de comunicagdo com os colaboradores da Fecomercio.

Objetivo Atendido: 14 - Desenvolver uma equipe motivada e competente

Projeto N2: 06 Titulo do Projeto: Programa de Responsabilidade Social e Ambiental

Descri¢ao do
Projeto:

Descri¢ao do Estruturar atividades de responsabilidade social e ambiental na Federagdo. Estabelecendo quais seriam as
Projeto: acles que a instituigdo desenvolveria para ter a responsabilidade social como forma de conduzir o negdcio.

o] GGG 8 - Atuar no desenvolvimento setorial e regional

T -: . S
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Projeto N2: 07 Titulo do Projeto: Reestruturagdo Organizacional

Elaborar Organograma e Plano de Cargos e Saldrios; implantar Sistema de Avaliacdo por Desempenho e
Programa de Desenvolvimento de colaboradores, estimulando assim, a busca por melhores resultados.
Implantar sistematica de celebragdo reconhecimento pelo mérito dos resultados alcangados.

etivo Atendido: 14 - Desenvolver uma equipe motivada e competente

08 Titulo do Projeto: Fortalecimento da Base Sindical

Descri¢ao do Criagdo de novos sindicatos, atragdo de sindicatos que estdo no plano do comércio e apoio aos sindicatos que
Projeto: estdo na base.

o] GGG 6 - Ampliar e fortalecer a base de representagdo politica e sindical

Projeto N2: 09 Titulo do Projeto: Assessoria Legislativa

Descri¢ao do Implantagdo da Assessoria Legislativa, com objetivo de apoio a agdo politica da federagdo por meio de
Projeto: monitoramento de proposi¢Ges e de uma agdao mais efetiva junto ao legislativo

o RGN EG G 5 - Atuar em prol das causas do Sistema e da Sociedade

Descri¢ao do
Projeto:

T - . S
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Projeto N2: 10 Titulo do Projeto: Instituto de Pesquisa

Descrigao do Criagdo de um instituto de pesquisa, com objetivo de fornecer informagGes sobre o comércio sul-mato-
Projeto: grossense, bem como conhecimento para propria Fecomercio tomar suas decisGes.

SR GHEEE 7 - Oferecer servigos e informagGes essenciais para a vitalidade das empresas

Projeto N2: 11 Titulo do Projeto: Integracdo do Sistema

Consiste em alinhar as a¢des entre Sesc, Senac e Federagdo, reduzindo o sombreamento, e pontencializando a
complementaridade entre as instituicdes do Sistema. Compreende agles de planejamento conjunto,
compartilhamentos de recursos humanos, fisicos e financeiros, culminando na comunicagdo integrada.

Descri¢ao do
Projeto:

Objetivo Atendido: 10 - Promover a cooperagdo com as entidades do Sistema

Projeto N2: 12 Titulo do Projeto: Implantagdo do SEGS — Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical

Descri¢ao do
Projeto:

Consolidacdo do SEGS na Fecomércio e implantagdo nos Sindicatos a partir de 2010.

etivo Atendido: 9 - Desenvolver praticas de gestdo para busca de exceléncia e refor¢o da marca
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Titulo do Projeto: Desenvolvimento de Liderangas

Projeto N2 13

De;:;}iiz.do Programa de capacitagdo especifico para as liderangas que compdem o Sistema Fecomercio-MS
GGG GRS 11 - Identificar e qualificar liderangas sindicais e empresariais

Projeto N2 14 LGNS GHERE Camaras Setoriais

Estruturar grupos de trabalho especializados nos segmentos representados, formados por integrantes de
sindicatos, entidades civis e empresarios em geral, visando o levantamento de necessidades e
encaminhamentos dos setores representados.

(oSNNS G [oB 8 - Atuar no desenvolvimento setorial e regional

Projeto N2: 15 Titulo do Projeto: Criacdo de Portfélio de Produtos e Servigos

Descri¢ao do Implantar na Fecomércio MS um portfdlio de produtos e servigos que contribua para os resultados financeiros
Projeto: e visibilidade.

Objetivo Atendido: 7 - Oferecer servigos e informagdes essenciais para a vitalidade das empresas

Descrigao do
Projeto:

T -: I S
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Projeto N2: 16 Titulo do Projeto: Implantagcdo de um Banco de Dados Empresarial

Descri¢ao do Desenvolver e manter atualizado um Banco de Dados Empresarial do Mato Grosso do Sul, visando o
Projeto: aprimoramento das e agdes de relacionamento da Federagdo e dos Sindicatos com as Empresas.

VNGB 7 - Oferecer servigos e informagdes essenciais para a vitalidade das empresas

Projeto N2: 17 Titulo do Projeto: Disseminagdo do Conhecimento

Descri¢ao do Disponibilizar informagGes aos empresarios do comércio de bens, servigos e turismo, por meio de acbes
Projeto: educativas e de relacionamento, visando a longevidades das empresas.

Objetivo Atendido 7 - Oferecer servigos e informagdes essenciais para a vitalidade das empresas

Projeto N2: 18 Titulo do Projeto: Ampliar as A¢oes de Representatividade

Descri¢ao do Ampliar as agdes de representatividade junto aos érgdos de interesse dos empresdrios, tais como: Conselho
Projeto: Regional de Contabilidade, Ministérios do Trabalho e Secretaria de Fazenda.

Objetivo Atendido: 5 - Atuar em prol das causas do Sistema e da Sociedade

T -- . S
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“Nos somos aquilo que fazemos repetidamente.
Exceléncia, entdo, ndo é um modo de agir, mas um habito.”

Aristoteles



