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APRESENTACAO

A federacdo do Comércio-FECOMERCIO tem como principal propdsito, legalmente estabelecido, defender
interesses nas diferentes instancias e poderes, de modo a contribuir para a protecao e longevidade das
empresas representadas, e como papel complementar oferecer produtos e servicos que permitam atingir a
sustentabilidade.

O Plano estratégico é uma ferramenta de gestao na qual sao definidos e divulgados os anseios da Federacao,
desde sua razao de existir, seus principios éticos, até seus objetivos a longo prazo, passando por objetivos,
metas e acoes que devem ser realizadas para que a entidade alcance seu propdsito.

Na FECOMERCIO/MS essa ferramenta foi elaborada com base nas anélises dos ambientes internos e externos
em nivel estadual e no plano estratégico do sistema CNC, mantendo alinhamento com as diretrizes
fundamentadas nos VI E VIl Congressos do Sicomércio, OCORRIDOS EM 2002 e 2004, e consolidadas no evento
“2020: Um futuro de exceléncia”, que formou o Mapa Estratégico do Sistema, com a presenca das principais
liderancgas sindicais do setor do Rio de Janeiro, em novembro de 2006.

Mensalmente a lideranca do Fecomércio se reunido para acompanhar a evolucao dos indicadores de
desempenho e dos projetos estratégicos. Anualmente também é realizada andlise de cenarios com vista a
ajustar o plano a realizada e dar subsidios ao planejamento e orcamento anual.

O Plano estratégico esta detalhadamente descrito neste documento, configurado as principais diretrizes da
FECOMERCIO/MS para o periodo de 2017-2020, sendo esta versdo a terceira revisdo da ferramenta, neste caso,
sob forte influéncia da reforma trabalhista e do fim da contribuicao sindical obrigatoria.

FECOMERCIO-MS EXCELENCIA NA GESTAO
Edison Ferreira de Araujo
Presidente

José Alcides dos Santos
12 Vice-Presidente

Adeilton Feliciano do Prato
22 Vice-Presidente
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VISAO SISTEMICA

A Federacao integra o Sistema CNC, que atua em todo o Pais representando as empresas do comércio de
bens, servicos e turismo e promovendo educacao profissional e qualidade de vida para trabalhadores do
setor terciario e para a sociedade por meio das entidades:

e Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

o Federacdes Estaduais e Nacionais Filiadas

@ Departamentos Nacionais — Sesc e Senac

@ Sindicatos das empresas do comércio de VISAO SISTEMICA

bens, servicos e turismo

@ Departamentos Regionais — Sesc e Senac
® Unidades Operacionais — Sesc e Senac
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COMPOSICAO DO PLANO ESTRATEGICO

O formato do Plano Estratégico é inspirado nos principais modelos e autores da
administracdo. A Base Estratégica é composta por elementos permanentes que norteiam
as acoes da Federacdo, enquanto o Balanced Scorecard (BSC) descreve e monitora sua
estratégia.
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BASE ESTRATEGICA

Negdcio

“Defesa de interesses”

Defender os interesses do setor do comércio de bens, servigcos e turismo de Mato Grosso do Sul é o
principal objetivo da Fecomércio e seus sindicados, isso se faz por meio de a¢des estruturadas e
sistémicas no ambito da atuacdo sindical, representacao e parlamentar, proporcionando ferramentas
gue os levem a alcangar ao cumprimento da Missao.

Missao da Federagao

“Promover condi¢Oes favoraveis para que as empresas do comércio de bens, servigos e turismo gerem
resultados positivos e desenvolvimento da sociedade. ”

A partir da assertiva de que o desenvolvimento do Pais se da pelo empreendedorismo, a razao de ser da
Federacdo é assegurar as empresas as condicdes necessarias para alcancar resultados de exceléncia com
sustentabilidade e crescimento.

Visao da Federagao

“Ser reconhecida até 2020 como parceira no desenvolvimento com sustentabilidade do segmento o
Comércio de Bens, Servigos e Turismo, por meio da exceléncia dos servigos prestados e defesa dos
interesses do setor. ”

Ser Lider é estar presente no cotidiano do empresario representado, defendendo seus interesses e os da
sociedade civil, superando suas expectativas. A Intencao da Federacdao é ampliar cada vez mais suas
acoes com qualidade e abrangéncia, contribuindo para o desenvolvimento do Estado.
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PRINCIPIOS DA FEDERACAO

Foco na Verdade: Atue sempre apoiando na verdade, na realidade real, e nunca em ilusdes e percepcdes
distorcidas da realidade. Sua Responsabilidade é sempre trazer as verdades a mesa de decisdes para
assegurar o melhor para a vida e para o todo.

Consciéncia em Acao: Seja um exemplo vivo do que ha de melhor no ser humano. Sua consciéncia é seu
melhor guia nos momentos decisivos. Em seu intimo, vocé sempre saberd o que seu “melhor eu” deve
fazer. Faca tudo com consciéncia, praticando empatia com todos os envolvidos e todos que poderao ser
afetados por sua acao e decisao.

Busca de Harmonia: Contribua para perfeita harmonia na organizacao e no seu entorno, zerando os
conflitos e competicdes predatdrias. Seja sempre muito criativo na busca de “solu¢des ganha-ganha”, no
exercicio de seu trabalho e em suas relacdes. Odos os conflitos e exigéncias serao resolvidos tendo por
ase o proposito maior da organizagao, o qual sera sempre invocado como o principal guia na resolugao
das diferencas de opinido e de cursos de acao. Sempre prevalecerdao a opinidao e o curso mais alinhados
ao proposito maior.

Integridade: Seja justo, honesto e ético, exercendo um comportamento imparcial, com dignidade,
inspirando confianca de todas as pessoas com quem se relaciona dentro e fora da instituicdao. Honre seus
compromissos, observando as normas institucionais, a legislacdo e principalmente, assumindo sua
parcela de responsabilidade para atingir os objetivos estabelecidos.

Valorizacao das pessoas: Contribua para o desenvolvimento profissional e humano, respeitando a
diversidade, criando um clima organizacional que favoreca a auto realizacdo, o tralho em equipe e
comprometimento de todos com os objetivos e desempenho da organizacao.

Lideranca: Lidere com todos os niveis, seja a Fecomércio-MS na conduta do setor produtivo, dos seus
colaboradores, projetos e acdes, seja com os lideres formais e informais nas empresas e sindicatos, ou na
conducao de seu proprio futuro.
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BANDEIRAS DA FEDERACAO

® Fortalecimento da Representatividade

@ Combate a informalidade e luta pela longevidade das empresas
o Liberdade individual e coletiva na relagcdao de emprego *

@ Racionalizagao dos impostos

® Gestdo publica e eficaz

*A nossa entidade tem como premissa buscar o entendimento entre os empresarios e seus colaboradores,
ressaltando a importancia do trabalhador na elaboracao do produto final da empresa, estabelecendo as
garantias minimas e buscando promover seu bem-estar.
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MAPA ESTRATEGICO 2017-2020

MAPA ESTRATEGICO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO GESTAO 2017 /2020

VISAO

Ser reconhecida até 2020 como parceira no desenvolvimento do segmento do comércio
de bens, servigos e turismo, por meio da exceléncia dos servigos prestados e defesa dos interesses do sefor.

MISSAO
Promover condigdes para que as empresas do comércio de bens,
servigos e furismo gerem resultados positivos e desenvolvimento da sociedade.

FINANCEIRA

Garantir estrutura
econdmica sélida, a fim de assegurar
sustentabilidade interna e beneficios para o setor

VALORES PARA EMPRESA E SOCIEDADE

Desenvolvimento Defesa de interesses do informagdes essenciais
sustentével sefor com éfica e transparéncia para tomada de decisdes

PROCESSOS INTERNOS

Sistematizar a  Gerir e comercializar Portfélio Ampliar a influéncia Promover Oﬁées de
|

comunicacio  de produtos e servicos que (?eror r(_algei_qu na dsffeso de i?feresses
infegrada visem a sustemobi?idade S QUBUIAD ns?:d?w?rg Srepporgtslemn?crggg

responsabilidade
socioambiental

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Engajar e desenvolver Prover infraestrutura fisica
pessoas para a realizagéo e tecnoldgica adequada as
dos obijetivos da instituicdo necessidades da organizacéo

Desenvolver liderancas
empresariais e sindicais
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“Nos somos aquilo que fazemos repetidamente. Exceléncia,
entdo, ndo é um modo de agir, mas um habito.”

Aristoteles



