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16. ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicagao da Fecomércio trabalha para divulgar as agbes da Entidade de maneira agil, eficiente,
garantindo fluxos de informagdo organizados. Essas agOes perpassam por diversos setores internos e externos da
instituicdo, e sao organizadas e acompanhadas por uma Geréncia de Comunicagao.

A Assessoria de Comunicagao Social realiza a interface entre a instituicao e os orgaos de comunicagdo de maneira agil e
eficiente, garantindo que as agbes da Fecomércio possam ser divulgadas e cheguem ao cidadao. O intuito é dar ciéncia
aos representados e a sociedade, por meio da imprensa, do trabalho que vem sendo realizado na area do comércio do
Estado e, orienta-los sobre as agoes que a instituicao defende. Assessorar o presidente e demais gestores nas relagdes
com os orgaos de imprensa, formadores de opiniao e piblico interno bem como prospectar informagdes na midia que
possam impactar na imagem da Fecomércio.

INDICADORES DE VISIBILIDADE EM MIDIA ESPONTANEA

Em 2013 a Fecomércio contabilizou 862 noticias publicadas em midia espontanea na imprensa, mensurado em valores
a exposicao da Fecomércio na Imprensa foi de R$800.170,00.

B Matérias Impressas (142)

M Matérias Online (672)

W participagdes em Radio e
TV sendo uma média de
144 minutos (48)

Indicadores de midia espontanea
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As pesquisas de Intengdo de Compras para as Datas Sazonais, a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), a Pesquisa de Inten¢do de Consumo das Familias (ICF) e o Indice de Confianga do Empresario do
Comeércio (ICEC) foram responsaveis por aproximadamente 200 matérias. O retorno financeiro dessas noticias & de
R$208 mil.

11%

M Intengdo de Consumo (93
matérias)

M Pesquisa de Endividamento
(73 matérias)

W Perspectiva de Consumo
entre as Familias Campo-
Grandenses (20 matérias)

Indicadores de midia espontanea

Matérias de representacao, como a participagdo da Fecomércio no conselho de consumidores da concessionaria de
Energia do Estado, horério de funcionamento do comércio e o comércio nos Feriados renderam quase 80 matérias com
retorno financeiro de R$78 mil.

NUCLEO DIGITAL

A Fecomércio conta com dois canais de comunicagao na internet: o site da instituicao e o facebook, dentre 0s quais nos
meses de janeiro e abril de 2014, o site da Fecomércio obteve 9.303 visualizacOes de pagina, com uma duragao média de
dois minutos. As conveng0es coletivas sao responsaveis pelos maiores acessos ao site, no periodo atraiu 140 acessos.

Seus clientes diretos e indiretos ja estdo nas redes sociais, respondendo, informando e promovendo a comunicagao.

A pagina da Instituicdo no facebook possui aproximadamente 700 seguidores, com uma média de alcance de 200
pessoas por publicagdo, cada publicacao, a pagina recebe quase 350 visitas, ou seja, um canal de comunicagao gratis,

com Otima repercussao e alcance de pablico.
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REVISTA COMERCIO & CIA

A revista Comércio&Cia & um canal de comunicagao entre Fecomércio MS e empresarios criado para formadores de
opinido piblica, onde encontram temas atuais e estratégicos para seus negocios, resultados de pesquisas sazonais, que
serve como importante banco de dados e informagdes para subsidiar acoes futuras. Oferece dicas sobre economia e
negocios, baseadas em experiéncias profissionais de sucesso e que podem ser aplicadas em varios setores.

Com uma tiragem de 4 mil exemplares, a revista tem uma circulagao bimestral e, & entregue para 0s empresarios que
estdo na base de dados da Fecomércio. Alem de empresarios, parlamentares de todo Estado, Instituicoes de Ensino
Superior, Hotgis e Representados da Fecomércio recebem a revista, que é feita pensando no empresariado.

PUBLICIDADE

Para fortalecer a marca da Fecomércio, a Assessoria de Comunicagao é responsavel pela criagdo que campanhas
publicitarias como a Arrecadagao Sindical, Certificacao Digital, aniincios em jornais e revistas, criagao de folders,
folhetos, livretos, cartazes e banners e e-mail marketing.

LOGO SINDICATOS

Em 2013, com a mudanga da marca de todas as Federagoes, foi pensado na padronizagdo das logo marcas para 0s
sindicatos pertencentes a base da Fecomércio. O projeto ja foi aprovado por alguns presidentes, mas o objetivo & que a
marca seja disseminada para todos os sindicatos.

SITES SINDICATOS

Para fortalecer e estreitar a relagao dos Sindicatos pertencentes a Base da Fecomeércio-MS com os empresarios do
comércio de bens, servigos e turismo, mais trés Sindicatos receberam o produto “Site”, uma ferramenta que faz parte do
Programa de Desenvolvimento do Associativismo-PDA integrante do SEGS-Sistema de Exceléncia em Gestao Sindical.
Com essa implantagao, os sindicatos ganham mais visibilidade, podendo assim expor suas a¢oes e realizacdes perante
a categoria que representam e a sociedade em geral.
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Os sindicatos ja beneficiados com site sdo:

Sindicato do Comércio Varejista de Corumba,

Sindicato dos Comerciantes de Aparecida do Taboado

Sindicato do Comércio Varejista de Nova Andradina,

Sindicato dos Representantes Comerciais Autbnomos e Empresas de Representacbes Comerciais de MS,
Sindicato do Gomeércio Varejista de Materiais de Construgao de Campo Grande,

Sindicato do Comércio Varejista de Trés Lagoas,

Sindicato do Comércio Atacadista e Varejista de Dourados,

Sindicato do Comércio Varejista Ponta Pora.

CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVIGOS E TURISMO.

SIRECOM-MS

sindicato dos Representantes Comerciais do Estado de Mato Grosso do Sul

O Sindicato Noticias Servigos Associe-s! Central do Conhecimento Videos

SOBRE O SINDICATO
DESTAQUES 3 E 3|48

SINDICATO DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL

Enderego: Rua Quintino Bocaidva, 766 - Jardim
TV Morena - CAMPO GRANDE - MS

CEP: 79050-112

elefonels): (67) 3325-7111/3382-0640 / 3324-
1536

P - . A Fax: (67)33257111
Referéncias Juridicas: Afastadas indenizacgfo para i
representante comercial que aceitou reducdo de drea de Email con:
atuacdo

frecom_ms@terra.com.br

Presidente:
Para a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (ST)). € esse o caso de JOSE ALCIDES DOS SANTOS
representante comercial que. por mais de uma década, manteve relagdo contratual

= Tabela de célculo de
i contribuigdo sindical
ULTIMAS NOVIDADES Fa €%

| NOTIAS DO SINDICATO. | NOTICIAS DO SINDICATO | NOTICIAS DO SINDICATO

2 ey B 1215 21 Entenda como funciona a
ncias Confianca da 9 em cada 10 Gl decoliiment

Turidicas: industria cai vrofissionais

Site Sirecom-MS, com a plataforma da Sicomercio/CNC
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17. FINANCEIRO

RESULTADOS FINANCEIROS

306 DIAS RESERVA FINANCEIRA

(Caixa e equivaléncia de Caixa)/( Despesas médias — Despesas de Capital).

Representagdo em dias do quanto & suficiente para cobrir as despesas. A Fecomércio/MS possui uma reserva financeira
de 306 dias.

R$ 1,00 GRAU DE ENDIVIDAMENTO
(Passivo circulante + Passivo ndo circulante)/Exigivel imediato.
0 valor representa o quanto a empresa tomou de recursos de terceiros para cada R$100,00 de capital proprio.

R$35,99 LIQUIDEZ GERAL

(Ativo circulante + Ativo R.L.Prazo)/(Passivo circulante+ Passivo ndo circulante).

Reflete a capacidade de pagamento da entidade de curto a longo prazo. Para cada R$1,00 devido, a Fecomércio/MS
dispde de R$35,99 para liquidacdo das obrigagbes de curto alongo prazo.

R$35,69 LIQUIDEZ CORRENTE

Ativo circulante/Passivo circulante.

Reflete a capacidade de pagamento da entidade em curto prazo. Para cada R$1,00 devido, a Fecomércio/MS dispde de
R$35,69 para liquidagdo das obrigagcdes de curto prazo.

33,88 % GRAU DE IMOBILIZACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO
Imobilizado/Patrimdnio Liquido.
Demonstra o percentual do patrimonio liquido que foi aplicado no ativo permanente.
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18. MS COMPETITIVO

0 Movimento MS Competitivo, tem por missao disseminar a cultura da Exceléncia na Gestdo no Mato Grosso do Sul,
sendo conduzido atualmente pela Fecomércio na pessoa de seu presidente, Edison Ferreira de Araijo.

APOIADORES DO MS COMEPTITIVO

No ano de 2013 o Movimento contou com distintos apoiadores para realizar as atividades, sao eles: Mantenedores
— Federagdo do Comercio, Federagao das Indistrias, Federagdo da Agricultura e Pecuaria, e Sebrae; Apoio técnico -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Comando Militar do Oeste e Fecomercio; Apoio Capacitacao - Sindicato do
Comércio Varejista de Campo Grande e o Exceler Plaza Hotel; Apoio eventos — Neste ano o Banco do Brasil, junte-se ao
Sistema Fecomercio-Sesc-Senac e Sebrae na realizacao da Cerimdnia de Encerramento; Publicidade e Propaganda —
Continuamos com a apoio da Empresa Junior da UCDB para criagao dos materiais do Instituto.

CAPACITACOES

Parte fundamental para o processo de melhoria das organizagoes, o MS Competitivo realizou quatro capacitagoes:
Interpretacao dos Critérios de Exceléncia, Elaboragao de Relatorio de Gestao, Preparacdo para Banca Examinadora e em
parceria com 0 SESC e o0 SENAC/MS realizou o curso Gestdo Integrada: Normas 1SO e o Modelo de Exceléncia da Gestao,
totalizando 87 pessoas capacitadas.

PREMIO MPE BRASIL

0 MPE Brasil — Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas & um reconhecimento concedido anualmente
as micro e pequenas empresas que se destacam em sua categoria, cuja sua atuagao sirva de referéncia no esforgo de
mobilizacdo para e melhoria da competitividade em seu segmento. 0 MS Competitivo apoia 0 Sebrae nos processos
de lancamento, divulgacao, captagdo e capacitagao dos avaliadores, avaliagao e na cerimdnia de Reconhecimento das
Organizagbes participantes. No ano de 2013 o Prémio teve 820 empresas inscritas, sendo destas 473 candidatas,
preencheram o questionario de avaliagdo.
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MPE Brasil

OMPETITIVIDADE
P oo RSt

Entrega do Préemio MPE Brasil

EMPRESAS VENCEDORAS E FINALISTAS

Categoria Comércio — NJP Comércio Ltda — Finalista | Categoria Servicos —Spectrum Labor Anélises Quimicas —
Vencedora — Grafica Pex Ltda — Finalista | Categoria Servigos de Educagao - Wizard Julio de Castilho - Vencedora |
Categoria Servigos de Tecnologia da Informagao — Jera Software — Finalista | Servigos de Turismo — Territorio do Vinho
Ltda — Finalista | Destaque Responsabilidade Social e Inovagao - Jera Software.

PREMIO QUALIDADE DA GESTAO MS - PQG/MSPrémio Qualidade da Gestao MS — PQG/MS

0 Prémio Qualidade da Gestao Mato Grosso do Sul — PQG/MS ciclo 2013, registrou a inscrigao de 17 organizagoes,
das quais 15 entregaram o Relatorio de Gestdo e Contou com o apoio de quarenta e dois examinadores voluntarios. 0
processo de avaliagao foi realizado durante 0s meses de agosto a novembro, 08 organizagdes alcancaram as faixas de
premiagoes e foram reconhecidas no dia 03 de dezembro na Cerimodnia de Entrega do Prémio Qualidade da Gestao MS.
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Entrega do Prémio PQG-MS

EMPRESAS RECONHECIDAS - CATEGORIA 250 PONTOS

Ouro — Empresa Energética de Mato Grosso do Sul - Enersul - Companhia de Comando da 9* Regiao Militar |Prata
— Servigo Social do Comércio de MS - SESC/MS - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial de MS - SENAC/MS -
Federacao do Comércio de Bens Servigos e Turismo de MS - FECOMERCIO — MS | Bronze — Hospital Militar de area de
Campo Grande - Sapé Agroindustrial Ltda.

DESTAQUE FUNDAMENTO PENSAMENTO SISTEMICO

Empresa Energética de Mato Grosso do Sul — Enersul

EMPRESAS RECONHECIDAS CATEGORIA 500 PONTOS

Prata — 9° Inspetoria de Contabilidade e Finangas do Exército - 9* ICFEx
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REPRESENTATIVIDADE

0 MS Competitivo se fez presente nas Reunioes da Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade e no Comité
Técnico da FNQ, contribuindo assim, para a melhoria da Gestdao no Brasil. Esteve presente tamb&ém na Premiagdo
Nacional do Prémio MPE Brasil e do Congresso Internacional de Gestao, realizado pelo Programa Gaiicho de Qualidade
e Produtividade.

DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

Apresentagao do Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG, para o presidente da Gamara de Vereadores de Campo Grande
e seus colaboradores, assim como para os alunos do Mestrado em Gestao da Universidade Anhanguera Uniderp.
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18. CONSELHO

COMPOSICAQO DA ADMINISTRACAO DA FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL, ELEITOS EM 12.MAI0.2013

DIRETORIA - EFETIVOS

Edison Ferreira de Aralijo - Presidente
José Alcides dos Santos - Vice-Presidente
Adeilto Feliciano do Prato - Vice-Presidente
Denire Carvalho - 1° Secretario

Fabiano José Lopes - 2° Secretario
Sebastiao José da Silva - 1° Tesoureiro
Valter Mario Silva Castro - 2° Tesoureiro

CONSELHO FISCAL - EFETIVOS
Oswaldo Fernandes

Luiz Tadeu Gaedicke
Carlos Queiroz de Almeida

DELEGACAO FEDERATIVA - EFETIVOS

Edison Ferreira De Araljo
José Alcides Dos Santos
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DIRETORIA - SUPLENTES

Sueide Silva Torres

Roberto Rech

Ricardo Massaharu Kuninari
Valdir Jair Da Silva

Carlos Roberto Bellin
Benjamin Chaia

Celso Casagranda

CONSELHO FISCAL - SUPLENTES
Fabio Angelo Bigolin

Jonas Chaves Junior
Adilson Amorim Puertes

DELEGACAO FEDERATIVA — SUPLENTES

Adeilton Feliciano Do Prado
Valter Mario Silva Castro



CONSELHO DE REPRESENTANTES

Adeilton Feliciano do Prado
Antonio Donizete Lemes
Benjamin Chaia

Carlos Queiroz de Almeida
Carlos Roberto Bellin
Claudio de Barros Lopes
Denire Carvalho

Domingos Sergio Barreto da Silva

Edison Ferreira de Aratijo
Fabiano José Lopes

Fabio Angelo Bigolin
Hosmeidi Schulz de Morais
Jonas Chaves Junior

José Alcides dos Santos
Leila Denize Kemp

Orivaldo Gongalves de Oliveira
Oswaldo Fernandes

Otavio de Araiijo Philbois
Ricardo Massaharu Kuninari
Roberto Rech

Sebastido José da Silva
Sueide Silva Torres

Valdir Jair Da Silva

Valter Mario Silva Castro

Sindsuper

Sind. Com. Trés Lagoas
Sindvarejo

Sindesp

Sindivarejo

Sind. Com. Aquidauana
Sind. Com. Aquidauana
Sindivarejo

Sindivarejo
Sindiconstru
Sindiconstru

Sindicom Dourados
Sind. Com. Aquidauana
Sinrecom MS
Sindivarejo

Sind. Com. Corumba
Sinrecom MS

Sind. Com. Corumba
Sindivarejo

Sindivarejo

Sindivarejo

Sind. Com. Trés Lagoas
Sindivarejo

Sindicom Dourados
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ADMINISTRAGAO FECOMERCIO-MS

Presidente
Edison Ferreira de Araiijo

Superintendente
Reginaldo Henrique Soares Lima

Secretaria Executiva
Cristiane Marques

Consultor Sindical
Fernando Camilo Carvalho

Diretor Superintendente do IPF
Regiane Oliveira Dedé

Gerente de Comunicagao
Nibia Cunha

Camara Empresarial de Turismo
Walkiria Capusso
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