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CERTIFICAÇÃO DIGITAL

A Certifi cação Digital garante a validade jurídica aos documentos assinados 

eletronicamente e permite que as transações na internet sejam realizadas 

com segurança, trazendo agilidade e credibilidade para as empresas, 

tanto nas transações rotineiras, quanto ao cumprimento das obrigações. A 

FECOMÉRCIO-MS comercializa a certifi cação desde 2011. 

PRODUTOS E SERVIÇOS10
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••• Resultados Certifi cação 2011-2015
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A FECOMÉRCIO-MS emite desde 2003 

o atestado de inexistência, que é um 

serviço prestado às empresas industriais 

e agropecuárias, na aquisição de 

produtos que não são comercializados 

no mercado interno de MS, sendo um 

benefício no qual a empresa recebe 

uma diferença de alíquota na entrada 

da mercadoria no Estado, seguindo o 

Decreto n° 11.214.
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••• Resultados Atestado de Inexistência 2013-2015

ATESTADO DE INEXISTÊNCIA 

ATESTADO DE EXCLUSIVIDADE
Emite atestado de exclusividade às empresas que mantêm exclusividade na 

comercialização e prestação de serviços no âmbito de Mato Grosso do Sul, para 

participação em licitações em atendimento à lei n° 8.666.
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A FECOMÉRCIO-MS valoriza seus colaboradores por 

entender que é por meio deles que consegue cumprir sua 

missão; para isso realizou, em 2015, as seguintes ações:

GESTÃO
DE PESSOAS11

O Programa de Prevenção de Riscos 

Ambientais (PPRA) tem como 

objetivo garantir a salubridade nos 

locais de trabalho, preservando 

a saúde e a integridade física dos 

colaboradores, prevenir os riscos 

ocupacionais capazes de provocar 

doenças profissionais, controlar 

os riscos ambientais que possam 

causar danos à saúde e assegurar 

aos trabalhadores padrões 

adequados de saúde e bem-estar 

no ambiente de trabalho. 

Programa de Controle Médico 

de Saúde Ocupacional (PCMSO) 

tem como objetivo cumprir os 

dispositivos preconizados pela 

norma regulamentadora NR - 7 

e os demais preceitos legais, a 

promoção e preservação da saúde 

do conjunto dos colaboradores e 

caráter de prevenção, rastreamento 

e diagnóstico precoce dos agravos 

à saúde relacionados ao trabalho 

e constatação da existência de 

casos de doenças profissionais ou 

danos irreversíveis à saúde dos 

colaboradores da entidade. 

Tanto para o PPRA como para o 

PCMSO, foi elaborado um Plano 

de Adequações, monitorado ao 

longo do ano.

SAÚDE E SEGURANÇA DO COLABORADOR
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CAFÉ COM O PRESIDENTE

O Café com o Presidente tem o objetivo de interação 

entre os colaboradores e o Presidente e de apresentar 

os trabalhos realizados. Em contrapartida, o Presidente 

apresenta o feedback aos colaboradores e, se for o caso, 

demanda as oportunidades de melhorias necessárias.

CAPACITAÇÃO DOS 

COLABORADORES

A FECOMÉRCIO-MS, com base 

na avaliação de desempenho 

do colaborador, estabelece 

um plano de capacitação 

anual, por meio de cursos 

do SEGS, MS Competitivo, 

palestras, apoio com bolsa 

de estudos, workshop, 

congressos, entre outros. 

Em 2015, as capacitações 

em que os colaboradores 

participaram geraram 1.152 

horas, perfazendo uma média 

de 44 horas de capacitações 

por colaborador. 

UNIFORME

Com objetivo de agregar valor 

à marca da FECOMÉRCIO-MS, 

perante seus funcionários, 

clientes e fornecedores, em 

2015, viabilizou uniformes 

para toda a equipe.

Visando a motivar e contribuir para a melhoria das 

condições de vida dos seus colaboradores, a entidade 

oferece alguns benefícios, como: 

Plano de Saúde Unimed;

Seguro de Vida;

Bolsa Estudo;

Vale-Alimentação;

Acesso a Produtos e Serviços do SESC e do SENAC.

BENEFÍCIOS AOS COLABORADORES
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A FECOMÉRCIO-MS preocupa-se com a sociedade e o meio ambiente, e, 

pensando nisso, desenvolve e apoia ações que influenciam a sociedade. 

RESPONSABILIDADE 
SOCIOAMBIENTAL12

 Nos projetos de responsabilidade social são desenvolvidas as seguintes ações:

• Movimento MS Competitivo -  Mantenedor;

• Programa de Modernização da Gestão/MBC – Governo Estadual;

• Fundação 26 de Agosto – Mantenedor;

• Observatório Social de Campo Grande – Associado.

PARA MELHORIAS DOS PROJETOS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL SÃO 

DESENVOLVIDAS AS SEGUINTES PRÁTICAS DE GESTÃO:

• Controle do Consumo de Combustível – 

Rotina de trabalho que aperfeiçoa as saídas, 

na qual os setores encaminham as demandas 

com antecedência à área de logística, que 

realiza a programação do deslocamento dos 

veículos, visando, se possível, a uma saída 

por período, reduzindo assim o consumo de 

combustíveis.

• Consumo de papel - Tem um grande 

impacto nos custos e no meio ambiente, 

por isso a FECOMÉRCIO-MS realiza 

a campanha de conscientização dos 

colaboradores, que tem como orientação 

geral a otimização das folhas usadas 

como rascunho e descarte daquelas que 

já foram usadas. Cada setor tem uma 

caixa para armazenamento dos papéis 

a serem descartados, que são vendidos 

para cooperativas de reciclagem, cujo 

valor obtivo é revertido em conta 

específica, que é destinada para ações de 

confraternização dos colaboradores.
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CONSELHO EMPRESARIAL
DE TURISMO13
O Conselho Empresarial de 

Turismo (CETUR) tem o objetivo 

de promover, organizar ou apoiar 

conferências, congressos, reuniões 

ou desenvolver outras atividades 

inerentes ao turismo e hospitalidade 

estaduais que estejam de acordo 

com os interesses dos empresários 

do setor e em consonância com 

os objetivos do Sistema CNC-

SESC-SENAC. Também busca 

realizar estudo, análise e discussões 

permanentes de temas relacionados 

aos diferentes segmentos que 

compõem a cadeia produtiva 

do turismo e as suas atividades 

correlatas.

No ano de 2015 foram realizadas várias 

reuniões com o conselho do CETUR, 

com o objetivo de definir missão, 

visão, princípios, bandeiras e o Plano 

de Ação 2016. 

MISSÃO

“Fomentar o desenvolvimento 

sustentável da cadeia produtiva do 

turismo no Estado de Mato Grosso 

do Sul.”

VISÃO

"Liderar o setor empresarial 

de turismo, influenciando 

positivamente no desenvolvimento 

do Estado de Mato Grosso do Sul.”

PRINCÍPIOS

• Foco na verdade

• Ética

• Comprometimento

• Responsabilidade pelo todo

• Equilíbrio de interesses

BANDEIRA

“O Turismo ser reconhecido como 

um dos pilares econômicos do 

Estado.”
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• POSSE DO CONSELHO 

EMPRESARIAL DE TURISMO

Em dezembro de 2015 tomou 

posse o Conselho Empresarial 

do Turismo e Hospitalidade 

(CETUR/MS), instância que 

conta com a adesão de 26 

entidades que integram a 

cadeia de turismo de Mato 

Grosso do Sul.

1. captação de eventos;

2. promover e apoiar ações de 

divulgação do turismo de Mato Grosso 

do Sul;

3. observatório de Turismo;

4. Identificar os gargalos do segmento 

turístico para promover as ações 

necessárias;

5. capacitação e aperfeiçoamento 

profissional – alinhar a oferta de 

qualificação as demandas do segmento 

empresarial;

6. apoiar as ações que promovam a 

estruturação de novos destinos turísticos;

7. fazer a interlocução com o poder 

público a fim de suprir a vulnerabilidade 

da cadeia do turismo.

AÇÕES DEFINIDAS:

••• Empossados do CETUR/MS
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Federação do Comércio de Bens, Serviços e Turismo de MS (FECOMÉRCIO-MS)

Associação dos Atrativos Turísticos de Bonito (ATRATUR Bonito)

Sindicato dos Guias de Turismo MS (SINGTUR-MS)

Associação Brasileira de Bares e Restaurantes MS (ABAV-MS)

Associação Brasileira de Agências de Viagens MS - Abav MS

Convention e Visitor Bureau de Campo Grande

Bonito Convention e Visitour Bureau

Ponta Porã Convention & Visitor Bureau

Associação Brasileira de Jornalistas de Turismo MS (ABRAJET-MS)

Associação Brasileira de Locadoras de Automóveis MS (ABLA-MS)

Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares MS (SHBRS-MS)

Associação Brasileira da Indústria de Hotéis MS (ABIH-MS)

Sindicato das Empresas de Turismo de MS (SINDETUR-MS)

Sindicato dos Taxistas de MS - SINTAXI/MS

Associação Campo-Grandense de Turismo Rural

Fórum Estadual de Turismo

Fórum Regional do Pantanal

Fórum Regional Caminho dos Ipês

Fórum Regional Bonito Serra da Bodoquena

Fórum Regional da Costa Leste

Fórum Regional Vale das Águas

SENAC

SESC

Instituto de Pesquisas Fecomércio (IPF)

SEBRAE

Associação Corumbaense das Empresas Regionais de Turismo (ACERT)

CONSELHO EFETIVO
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PALESTRAS REALIZADAS

• PARTICIPAÇÃO NA SEMANA DA GASTRONOMIA

A Semana Nacional de Gastronomia e Turismo aconteceu 

de 29 de junho a 2 de julho no Centro de Convenções 

Rubens Gil de Camilo. Durante os quatro dias do evento, 

foram oferecidas ao público palestras, rodadas de 

negócios, consultorias, mostra de agricultores, cozinha 

show, além de um encontro nacional de chefs e a entrega 

do Prêmio Dólmã, o prêmio máximo da gastronomia 

brasileira. O CETUR esteve presente na Semana da 

Gastronomia promovendo palestras na área do turismo. 

COMPOSIÇÃO DO
CETUR/MS

DIRETORIA                               

Presidente: 
Edison Ferreira de Araújo

Vice-Presidente:
Gilberto Portinari

Secretária Executiva:
Nilde Brun

DATA TEMA DA PALESTRA PALESTRANTE

29/06/2015 Legislação e turismo – impactos 
no setor Ricardo Rielo Ferreira

30/06/2015
Infraestrutura importante para 

o desenvolvimento do turismo – 
Inovando para Crescer

Bruno Hideo Omori

01/07/2015 Comercialização – Como colocar 
seu produto no mercado! Vadis Luiz da Silva

01/07/2015 Mesa-redonda – Linhas de Crédito Helen Cassia

01/07/2015 Mesa-redonda – Linhas de Crédito Cristiano Monteiro

01/07/2015 Mesa-redonda – Linhas de Crédito Cláudio Gutierrez

01/07/2015 Mesa-redonda – Linhas de Crédito Aurican Paiva

01/07/2015 Integração e Desenvolvimento Nelson Cintra

 02/07/2015 Importância do fortalecimento do 
associativismo para o turismo Marcia Cristina Alves

••• Semana Nacional da Gastronomia
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SEMINÁRIO TURISMO DE 
FRONTEIRA

• CORUMBÁ

O FAMTOUR é uma forma de 

treinar os agentes e operadores 

de viagens, que, ao conhecerem 

o destino Corumbá, terão mais 

conhecimento e segurança na 

hora de indicá-lo aos seus clientes.

O Encontro é uma realização 

da Prefeitura de Corumbá, por 

meio da Fundação de Turismo 

do Pantanal. A promoção é em 

conjunto com o SEBRAE-MS; 

SESC Corumbá; Secretaria de 

Estado de Produção e Turismo; 

Fundação de Turismo do Estado 

de Mato Grosso do Sul; Federação 

do Comércio, Bens, Serviços e 

Turismo de Mato Grosso do Sul.

••• Empossados do CETUR/MS

• PONTA PORÃ

O Seminário Educação e Desenvolvimento no 

Território de Fronteira, que aconteceu em Ponta Porão 

de 23 a 27 de novembro, com palestras, minicursos, 

workshop e mesas-redondas, discutiu as tendências 

para o turismo de fronteira e ações que podem 

fomentar a atividade. Foi realizada também uma 

visita técnica, com rodada de negócios, ao projeto 

turístico de Chacurru em Pedro Juan Caballero/PY, 

com a presença de empresários de Mato Grosso 

do Sul e do Paraguai, com o intuito de trocar de 

experiências e formulação de negócios.
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IPF14
O IPF tem por finalidade 

colaborar com a evolução das 

estruturas socioeconômicas do 

Estado por meio da orientação, 

promoção e intermediação 

de estudos e pesquisas e do 

desenvolvimento sustentável 

do Estado de Mato Grosso do 

Sul e do País, representando 

em feiras, fóruns, conferências, 

debates econômicos, 

entrevistas e desenvolvendo 

pesquisas em setores carentes 

de informação, que ainda não 

foram alvo de estudos.

PESQUISAS NACIONAIS DA 

CNC 

São divulgadas e comentadas 

pelo IPF-MS, com enfoque 

regional, mas posicionando e 

comparando o Estado com os 

demais entes federativos do Brasil.

PEIC – Tem como objetivo dar respostas às 

questões na área de endividamento, tais 

como as taxas de endividados, contas ou 

dividas em atraso e famílias que não terão 

condições de pagar seus compromissos. 

ICEC – Tem como objetivo produzir um 

indicador, medindo a percepção que os 

empresários do comércio têm sobre o nível 

atual e futuro de propensão a investir em 

curto e médio prazo.

ICF – É um indicador com capacidade de medir 

a avaliação sobre o que os consumidores 

fazem sobre aspectos importantes da 

condição de vida de sua família.

Outras pesquisas e dados de institutos 

e órgãos nacionais são acompanhados, 

analisados e comentados pelo IPF-MS, 

como pesquisas do IBGE e dados do 

CAGED, sendo reforçados os resultados 

divulgados pelo Instituto.
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Visa a identificar o perfil dos consumidores que irão às compras, quais 

são seus hábitos e preferências, compor dados históricos, para orientar 

os empresários nos principais períodos comemorativos. 

Realizado em parceria com o SEBRAE-MS foram emitidos 67 relatórios 

em datas comemorativas (Páscoa, Dia das Mães, Dia dos Namorados, 

Dia dos Pais, Dia das Crianças) em 13 municípios do Estado.

PESQUISAS SAZONAIS

••• Divulgação de Pesquisa
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Tem como objetivo atender a demanda dos 

empresários, do poder público e de outras 

entidades de representação, nos assuntos que 

são pertinentes à atuação da FECOMÉRCIO-

MS. Em 2015, realizamos a pesquisa para 

o SENAC com dois objetivos específi cos, 

pessoa física e pessoa jurídica, sendo o 

primeiro identifi car as demandas latentes por 

cursos de educação profi ssional nas áreas de 

atuação do SENAC nas formas presenciais e 

a distancia, e o segundo, buscar informações 

sobre necessidades por qualifi cação 

profi ssionais das empresas no segmento de 

comércio de bens, serviços e turismo.

Campo Grande

Dourados
Três Lagoas

Corumbá

80%
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52% 48%
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Sim Não

PESQUISA DE DEMANDA POR CURSO SENAC - PF

INTERESSE EM FAZER CURSO TÉCNICO?

••• Apresentação da Pesquisa

PESQUISA POR DEMANDA
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PESQUISA CONJUNTURAL

São elaboradas com base nas informações do IBGE, proporcionando uma análise 

segmentada do comportamento dos setores de comércio e serviços do Estado. Essas 

informações permitem que o empresário faça o comparativo do seu segmento com 

o estatual e nacional, podendo se posicionar no mercado. No ano foram elaboradas 

24 pesquisas, comentadas e disponibilizadas no site da FECOMÉRCIO-MS.

••• Divulgação Pesquisa Conjuntural
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INDICADORES ECONÔMICOS

Disponibiliza os principais índices econômicos e dados quantitativos de 

empresas e empregos do setor terciário estadual e municipal. Acesso 

rápido por clientes internos e externos aos principais índices econômicos, 

e respostas ágeis às solicitações por demanda sobre o perfil dos 

munícipios e do Estado, para subsidiar as tomadas de decisões. 

••• Índices Indicadores – Site Fecomércio
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CONVÊNIOS E 
PARCERIAS15

• Clube dos Dirigentes Lojistas de Campo	
   Grande – Prêmio Mérito Lojista 2015

• Ordem dos Advogados do Brasil – 	
   Conferência Internacional de Direito
   Ambiental

• Junior Achievement – Mato Grosso do Sul

• Fórum de Empreendedorismo para Jovens

• Formatura Mine Empresa – Como 	  
   paraninfo presenteou a turma de formandos

• Hospital de Câncer de Campo Grande –
  Jantar

• Parque Tecnológico Internacional em 
   Ponta Porã – Congresso

• Serviço Nacional de Aprendizagem 
   Comercial – Semana Nacional de 
   Gastronomia e Turismo

• Serviço Social do Comércio – Morada dos 
   Baís e Lageado

• Sindicato das Empresas de Contabilidade 
   (SESCON) – Encontro Anual de Contadores

• Associação dos Acadêmicos Indígenas 
   de Mato Grosso do Sul – Festival Indígena

• Sindicato do Comércio Varejista de 
   Gêneros Alimentícios – (SINDSUPER) Campo 
   Grande – Feijoada Beneficente 

• Projeto IMERSÕES - Expedições a Mato 
Grosso do Sul

• Termo de Cooperação com a Câmara Municipal de Campo Grande.

• Termo de Convênio de Parceria com o SEBRAE.

• Termo de Parceria Semana da Gastronomia com o SENAC.

PATROCÍNIOS
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RECONHECIMENTOS
(PRÊMIOS, HOMENAGENS E MOÇÕES)

• SEGS - Sistema de Excelência em Gestão 

   Sindical - Reconhecimento Entidade 

   Compromisso com a Excelência.

• PQG – Prêmio Qualidade da Gestão MS, 

   categoria Bronze – Compromisso com a 

   Excelência 2015.

• Moção de Congratulações pela realização 

   da Semana Nacional de Gastronomia e 

   Turismo.

• Moção de Congratulações pelo lançamento 

   do novo SESC Restaurante Afonso Pena.

• Moção de Congratulações pelo lançamento 

   das novas instalações do SESC Saúde João 

   Ramos Martins.

• Moção de Congratulações pela realização 

   da Cerimônia de entrega do “Prêmio 

   Dólmã 2015”.

• Moção de Congratulações pelo lançamento 

   do Natal do Serviço Social do Comércio – 

   SESC Morada dos Baís.
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GESTÃO
FINANCEIRA16

248 DIAS RESERVA FINANCEIRA
(Caixa e equivalência de Caixa)/
( Despesas médias – Despesas de 
Capital).
Representação em dias do 
quanto é suficiente para cobrir 
as despesas. A FECOMÉRCIO-MS 
possui uma reserva financeira de 
248 dias.

R$ 1,00 GRAU DE ENDIVIDAMENTO
(Passivo circulante + Passivo não 
circulante)/Exigível imediato.
O valor representa o quanto a 
empresa tomou de recursos de 
terceiros para cada R$ 100,00 de 
capital próprio.

R$29,65 LIQUIDEZ GERAL
(Ativo circulante + Ativo R.L.Prazo)/
(Passivo circulante+ Passivo não 
circulante).
Reflete a capacidade de pagamento da 
entidade de curto a longo prazo. Para 
cada R$ 1,00 devido, a FECOMÉRCIO-
MS dispõe de R$ 29,65 para liquidação 
das obrigações de curto a longo prazo.

R$ 29,03 LIQUIDEZ CORRENTE
Ativo circulante/Passivo circulante.
Reflete a capacidade de pagamento 
da entidade em curto prazo. 
Para cada R$ 1,00 devido, a 
FECOMÉRCIO-MS dispõe de 
R$ 29,03 para liquidação das 
obrigações de curto prazo.

RESULTADOS FINANCEIROS




