v

?’9‘1 ‘

Intencdo de Consumo [ #
Dia dos Pais 2025

ecomércio F




Expectativas

O consumidor sul mato grossense esta bastante cauteloso em relacdo as
compras e comemoracoes do dia dos pais de 2025. Em relacdo ao montante
total a ser movimentado na economia reqistramos uma perspectiva de
reducao em 19%, em relacdo ao ano anterior essa reducao esta diretamente
relacionada ao valor médio a ser gasto com presentes e comemoracoes.

O percentual de pessoas gue vao presentear € malor que ano anterior, ja o
percentual de pessoas desejando comemorar teve uma leve reducao.



Movimento referente
ao Dia dos Pais

Movimentacao Total
(Comemoracao + Presente)
R$ 297,9 milhoes

19% menor que NoO ano anterior

Gasto Médio Total
R$ 377 reais




PRESENTES COMEMORACOES
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Movimentacao
R$: 151 milhoes

Movimentacao
R$: 146 milhoes

Gasto Médio
R$ 182 reais

Gasto Médio
R$ 194 reais




Vocé pretende presentear no Dia dos Pais?
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49%

Sim m _
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Se sim, quem ira presentear?

Pai

Tio
1%

Irmao
AvVO

Padrinho

Esposo/namorado

Filho/enteado

Amigo

4%

4%

1%

1%

12%
5%

20

40

Porcetagem

60

86%

80

100

........



Caso sim, como pretende comprar?

Online de um
profissional
autonomo

Presencial de
uma loja fisica

Online de
uma loja
fisica

Pretendo fazer

12% 5% 76% 6%



Onde voceé prefere efetuar suas compras
presenciais?

65% @ Centro 5% Outros

18% @ Bairro 4% Vendedor autonomo

7% Shopping 1% Galeria




Como vocé prefere entregar o presente ?

96% 4%

Pessoalmente Entrega/Delivery




O que pretende comprar ou fazer?

Carteira /

Roupa Calcado Perfume AssSessorio

55% 36% 17% 6%



O que pretende comprar ou fazer?

Relégio / Ferramentas Livro Eletrodomeéstico
joias

3% 3% 2% 2%



O que pretende comprar ou fazer?

Eletronico Cestas de cafée Kit churrasco
/ chocolate

1% 1% 1% 1%



Como define o que comprar?

Qualidade

Propaganda na TV
Propaganda nas midias sociais
Produto que Viu na vitrine
Escolha do pai

Propaganda na radio

Dica de amigos/familiares

0%

6%
4%

0%

(0 10

20

Porcetagem

29%

30

40

10

56%



Qual o fator decisivo para que efetue a compra?

Beneficio/desconto no pagamento a vista
Parcelamento com cartao de crédito
Parcelamento por meio de crediario de loja
Entrega em casa

Atratividade pelas redes sociais

Venda online

Variedade

Bom atendimento

2%
0%
1%

15%

10%

10

20%
20

Porcetagem
33%
30 40

10

60

66%

70



Quanto pretende gastar com o presente?

Porcetagem
Até 100 reais 27 %
De 100 a 200 reais 37%
De 200 a 300 reais 28%

De 300 a 400 reais 6% e

De 400 a 500 reais 0%
De 500 a 1000 reais 0%
Acima de 1000 reais 0%




Vocé pretende comemorar o Dia dos Pais?

Nao
43%




Caso nao va presentear, qual o motivo?

Porcetagem
Meu pai faleceu
Nao conheco/nao tenho contato com meu pai 13%
Meu pai mora longe 3%
Na&o tenho habito de presentear 12%
Nao temos bom relacionamento 10%
Devido a incerteza econémica 1%
Estou sem dinheiro 7%
Estou receoso(a) em gastar 3%
Outros 7%
(0 10 20 30

43%

40

50



Como pretende comemorar?

Passear com meu pai (passeio local) 15%
Viajar para visitar meu pai 2%
Em um restaurante ou similar com a familia/pai 8%

Preparar uma refeicdo para a familia/pai

Encomendar uma refeicao para a familia/pai 0%

(0 20

Porcetagem

40

60

75%

80



Quanto pretende gastar com a comemoracao?

Porcetagem
Até 100 reais 20%
De 100 a 200 reais 40%
De 200 a 300 reais 28%

De 300 a 400 reais 11%
De 400 a 500 reais 0%

Acima de 500 0%
(0) 10 20 30 40




Qual é a sua percepc¢ao
economica em 2025?

24% ' Acha que esta pior que 2024

399% ) Acha que esta igual a 2024 . i s N

27%  Acha que esta melhor que 2024



O que é importante para vocé durante
sUa experiéncia de compras online?

Porcetagem

Layout limpo e intuitivo 3%
Facilidade de navegacao | 21%
Descricoes detalhadas dos produtos | 38%
Imagens de alta qualidade dos produtos | 11%
Comparacao dos produtos | 17%
Avaliacoes de outros clientes | 25%
Seguranca no pagamento | 32%
Variedade de produtos | 20%
Atendimento ao cliente (chat, suporte) | 8%
Velocidade de carregamento do site | 6%



Quais alternativas melhor se adequam ao
seu comportamento de compras ONLINE:

Sites de marcas oficiais

Sites de grandes lojas |

Marketplace facebook

Posts de redes sociais

Grupos de whatsapp

Telefone |

Nao compro online

12%

10%

10

18%

17%

20

Porcetagem

30

43%
41%

40




Quais alternativas melhor se adequam ao
seu comportamento de compras PRESENCIAL.:

Porcetagem
Shoppings 17%
Grandes lojas | 23%
Empresas de bairro | 38%
Empresas do centro da cidade | 52%
Empresas proximas de casa | 11%

Empresas pequenas 3%
Nao compra presencial 1%
o) 10 20 30 40 50




O que é importante para vocé durante
sUa experiéncia de compras presenciais?

Porcetagem

Vitrine bem organizada 4%
Layout limpo e espacoso | 7 %
Disponibilidade de produtos 34%
Precos Vvisiveis nos produtos | 21%
Localizacao da loja | 26%
Experiéncia sensorial (aroma, musica) | 4%
Acessibilidade 11%
Higiene e limpeza | 8%
Prova e experimentacao de produtos 4%
Bom atendimento 46%



PRESENTE

2025

2024

% de pessoas _ ) - % de pessoas que Gasto Médio Movimentacao Total
-, Gasto Medio Movimentacao . . .
que irao as (2025) total (2025) irQ0 as compras corrigido pelo corrigido pelo IPCA
compras (2025) (2024) IPCA (2024) (2024)
Bonito 48% R$ 146.03 R$ 803.748 38.64% R$ 215.33 R$ 975.082
R$ 181.66
Campo Grande 52% R$ 43.798.416 49.22% R$ 220.03 R$ 51.340.398
Corumba/Ladario 53% R$ 157.09 R$ 5.788.362 55.81% R$ 226.96 R$ 8.981.344
Coxim 51% R$ 150.00 R$ 1.325.976 46.79% R$ 204.60 R$ 1.675.930
Dourados 49% R$ 143.89 R$ 8.195.502 55.81% R$ 203.43 R$ 13.393.274
Ponta Pora 55% R$ 165.99 R$ 4.419.303 57.30% R$ 191.24 R$ 5.385.933
Trés Lagoas 52% R$ 209.35 R$ 6.916.978 48.31% R$ 202.28 R$ 6.303.736
Total de/MmunEEES 51% RS 194.57 RS 79.317.450 50.23% R$ 209.34 R$ 84.730.738
pesquisados
MS 51% R$ 194,57 R$ 146.212.834 50.23% R$ 209.34 R$ 156.191.623




COMEMORACAO

2025

2024

% de pessoas Gasto Médio Movimentacso % de pessoas que Gasto Médio Movimentacao Total
que irdo as (2025) total (20 2;) ir&o 4s compras corrigido pelo corrigido pelo IPCA
compras (2025) (2024) IPCA (2024) (2024)

Bonito 49% R$ R$146.03 R$ 1.002.501 69.70% R$ 200.34 R$ 1.636.478
Campo Grande 55% R$ 181.66 R$ 43.374.365 45.57% R$ 239.08 R$51.651.574
Corumba/Ladario 61% R$ 157.09 R$ 7.878.967 72.66% R$ 286.92 R$ 14.783.150

Coxim 62% R$ 150.00 R$ 2.226.210 59.62% R$ 158.98 R$ 1.659.335
Dourados 56% R$ 143.89 R$ 11.086.753 68.91% R$ 222.23 R$ 18.068.234

Ponta Pora 59% R$ 165.99 R$ 5.297.730 65.17% R$ 234.25 R$ 7.502.655
Trés Lagoas 57% R$ 209.35 R$ 6.631.742 69.66% R$ 225.79 R$ 10.145.283

Total de municipios

- i d'o:' 57% R$ 194.57 R$ 82.329.914 63.35% R$ 225.60 R$ 115.170.477
MS 57% R$ 194.57 R$ 151.765.973 63.35% R$ 225.60 R$ 212.303.872




Objetivos da pesquisa

Identificar o comportamento do consumidor sul mato-grossense acerca de, comemoracoes e intencao de compra para o dia dos
pais 2025.

MODALIDADE E METODO DE PESQUISA - O estudo foi realizado através de uma pesquisa de natureza quantitativa, pelo
meétodo de entrevista em ponto de fluxo, foi utilizado questionario estruturado de acordo com os objetivos da pesquisa.

AMOSTRA - O método de amostragem utilizado é a Amostragem por Conglomerados e aleatdria simples. A margem de erro
considerada para essa pesquisa @ de 5% a 6% percentuais, para mais ou para menos. O intervalo de confianca é de 95%. Para
tanto, foram entrevistadas 1982(mil novecentos e oitenta e duas) pessoas.

PERIODO DE CAMPO 23/jun a 05/07 de 2025, nos municipios de Campo Grande, Dourados, Ponta Pord, Coxim, Bonito e
Corumba/Ladario e Trés Lagoas



Realizacao
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Sistema Comércio

Instituto de Pesquisa
Fecomércio

COORDENACAO E ANALISE DA PESQUISA
Regiane Dedé de Oliveira - IPF/MS
Paulo Maciel de Lima Junior - SEBRAE/MS

EQUIPE TECNICA - APOIO

Cleiton Lopes - Tempus Consultoria

Isabella Carvalho Fernandes Montello - SEBRAE/MS
Patricia Gasparetto de Medeiros - SEBRAE/MS
Jeferson Vargas - SEBRAE/MS

Luigi Farina - IPF/MS
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Sindivarejo MS
Campo Grande
Sindicato do Sistema Comércio

T -
Sindivarejo MS
Corumba
Sindicato do Sistema Comércio

T -
Sindivarejo MS
Trés Lagoas
Sindicato do Sistema Comércio



