











Sistemas Nacionais (SIG e MXM)

O Sistema Comeércio, por meio do Senac MS, tem ocupado um papel
de destaque nacional pela vanguarda e lideranca de projetos importantes na
busca de melhorias da governancga corporativa mediante a evolugao de siste-
mas tecnolégicos.

Nesse sentido, 0 Senac MS coordena duas importantes frentes nacio-
nais que envolvem o desenvolvimento de uma solugado propria para a gestao
da educacéo profissional: o SIG — Sistema Integrado de Gestao; e a adocéo
de uma unica ferramenta de ERP (Enterprise Resource Planning) de mercado,
o MXM WEB — Manager.

O SIG objetiva 0 aprimoramento da gestdo académica por meio do
investimento em solugdes tecnoldgicas modernas e robustas, promovendo o
alinhamento dos processos organizacionais as boas praticas. Ja esta implan-
tado em 20 Departamentos Regionais e outros sete estdo em fase de implan-
tacdo (Amazonas, Espirito Santo, Pernambuco, Goias, Ceara, Santa Catarina,
além do Distrito Federal). Ja os estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais se
encontram em fase de pré-implantacéo, onde a equipe SIG realiza uma analise
de aderéncia avaliando as possiveis lacunas de processos entre o0 sistema em
uso pelos regionais e o SIG.

A outra ferramenta, MXM, pretende melhorar a gestao organizacional
na perspectiva administrativa e financeira, contribuindo com esse compromis-
so institucional do Senac. Atualmente, 23 Departamentos Regionais ja utilizam
da plataforma que conta com cerca de 3,5 mil usuarios ativos.
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7 mil 97 mil 18 milhoes

colaboradores alunos horas-aula executadas
em usuarios ativos

208mil 4milhdes 65mil

matriculas em acoes registros unicos de CPF* cadastros de CNPJ*
educacionais e extensivas
(presencial ou virtual)

*com acesso ao uso das varias funcionalidades do sistema.

FORMACAO STEAM:
VIVENCIANDO NOVAS
METODOLOGIAS NA
EDUCACAO PROFISSIONAL

* Claudia Maia Dezan

* Esteic Janaina Santos Batista XVII CONGRESSD
* Heloisa Fitz Cabral INTERNACIONAL

+ Reinaldo Camargo da Silva 3 TE[NULUEIA

Geréncia de Orientagdo Técnica e Pedagdgica NA EDU [AEAU
SENAC MS - Departamento Regional
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Sistema Comércio, compromissado com o meio em que esta inserido,

adota uma postura ética e responsavel, levando em conta os impactos

sociais e ambientais que suas decisbes podem acarretar. Entende que
o desenvolvimento econdmico sustentavel é parte importante da qualidade de
vida de seus associados e parceiros e de toda a sociedade.

A responsabilidade socioambiental € um dos valores institucionais e
seus principios estéo presentes em todas as agdes, negdcios, gestoes e rela-
cionamentos.

Dia da
Defesa da
Fauna

22 DE SETEMBRO

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE " ¥

CNCsSESC+5 BN
Sesc
e - Senal
Fecomércio MS e

Sisterna Comeérdo —

Programa Ecos

Implantado no Sistema Comércio MS, desde 2017, com o objetivo de
implementar acdes que induzam a mudanca de pensamentos, paradigmas,
posturas e procedimentos internos, preconizados pelo desenvolvimento eco-
nomicamente viavel, socialmente justo e ecologicamente correto, de forma in-
tegrada nas trés casas: Fecomércio, Sesc e Senac.

O programa, direcionado ao publico interno das trés instituicdes do Sis-
tema Comércio, consiste em um conjunto de acdes planejadas e checadas
continuamente, para a mitigacao dos impactos relacionados as atividades das
instituicdes, que representem riscos ao meio ambiente ou a sociedade.

E desde entao, vem fazendo o aperfeicoamento continuo do sistema
de gestdao ambiental integrado aos demais sistemas de gestdo. Em 2021 apre-
sentamos os seguintes destaques:
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+ AcGes de conscientizagdo para integran-
tes do Sistema Comércio

No més de setembro de 2021, diversas
acoes foram desenvolvidas para atingir os objeti-
vos propostos pelo programa, entre elas:

19/09 - Dia Mundial pela Limpeza da Agua:
envio de e-mail, por meio do canal de endomarke-
31 0 ting, conscientizando os integrantes sobre a data

e convidando para a palestra do dia 20/09;

20/09 - Palestra — Agua x Lixo: ministra-
Colaboradores da pelo mestre em ecologia e conservagéo, Kwok
conscientizados Chiu Cheung;

por meio 21/09 - Dia da Arvore: envio de e-mail
de diversos conscientizando os integrantes sobre a data e en-
conteudos e trega de lapis-semente;
palestras 22/09 - Dia de Defesa da Fauna: envio
de e-mail conscientizando os integrantes sobre a
data;

22/09 - Dia Mundial sem Carro: envio de
e-mail conscientizando os integrantes sobre a
data e sugestdo para que os mesmos ficassem
um dia sem carro, fazendo uso de outros meios de
transportes e/ou realizar a “Carona Amiga”.

‘( ‘
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Parceria com TerraCycle Brasil e SEAC - Sindicato das Empresas de As-
seio e Conservacao do Estado

Prevé o descarte adequado de esponjas utilizadas nas cozinhas dida-
ticas do Senac Turismo e Gastronomia, que integra o Sistema Comércio MS,
realizado em parceria com a TerraCycle Brasil e o Sindicato. Os beneficios
desse descarte s&o inumeros para 0 meio ambiente, com destaque para o uso
desse residuo como matéria-prima para a produg¢ao de produtos plasticos.

Sistema de Gestao da Sustentabilidade

O Sistema de Gestao da Sustentabilidade, realizado no Sistema Co-
mércio por meio do SESC MS, avancgou no diagnoéstico de sensibilidade, nos
procedimentos de gestéo de projetos sociais e na proposta de um programa de
voluntariado interno e externo. Evoluiu também para a idealizagdo do NUGES
(Nucleo de Gestéo Socioambiental), que se encontra em vias de contratacao
de pessoal.

Feiras de Troca Solidaria

Colaboradores do Sistema disponibilizaram itens - entre eles - que pudessem
ser reaproveitados ou em bom uso, como roupas, sapatos, objeto de decora-
¢cao, acessorios/ bijuterias. Os produtos foram adquiridos por valores simboli-
cos e o total arrecadado foi revertido em itens de higiene, que foram doados as
familias atendidas pelo programa Mesa Brasil, do Sesc.




No restaurante Sabor & Arte

No restaurante Sesc Sabor e Arte, em Campo Grande (MS), que inte-
gra o Sistema Comércio MS, foram instalados a composteira com capacidade
de transformacéo diaria de 120 kg de material organico, além de ecopontos
de coleta de 6leo usado e esponjas de cozinha. H4 ainda a presenca de um
canteiro de temperos e de PANCs (Plantas Alimenticias Nao Convencionais).
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Dia Mundial pela
Limpeza da Agua
19 DE SETEMBRO

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD!
CNC-SESEC5 ENACER
Sesc

P
Fecomércio MS e

Sisterna Comeérdo

O consumo de papel

Iniciativas de transformacao digital, implementadas em 2021, com o
objetivo de reduzir impressdes e o aumento da utilizagdo da tecnologia nos
processos da instituicao, levaram a uma reducéo no consumo de 538 resmas
de papel, o que corresponde a aproximadamente 27 arvores (considerando os
parametros do SEMACE, 2010), e com potencial para geracdo de economia
de R$ 6.500,00. Os dados sao do Sesc MS, integrante do Sistema Comércio.

Educacao ambiental

O Sistema Comércio, por meio do Sesc MS, desenvolveu agdes de
conscientizagdo ambiental, entre elas o concurso de fotografia da Semana do
Meio Ambiente, publicagbes no Blog Ecos e no Instagram do Sesc MS, a live
de Gestao para Sustentabilidade, o Webinar Més do Meio Ambiente e o Il Lan-
che Coletivo Saudavel.

Preservacao da Biodiversidade

Em comemoragao ao Dia da Arvore, foram distribuidos lapis-semente e
mudas frutiferas, assim como cards de sensibilizagdo para os colaboradores,
além da iniciativa do Break Sustentavel. A acéo foi uma iniciativa do Sesc MS,
integrante do Sistema Comércio MS, em parceria com a radio Blink FM, e cul-
minou no plantio de 330 mudas de arvore no Parque Linear do Segredo.
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Nas escolas do Sesc MS

Foi iniciada a construgdo da Escola de Educacédo Ambiental de Trés
Lagoas (MS), que possui como foco principal a agregacao de valor da respon-
sabilidade socioambiental as atividades educacionais junto aos alunos, pais e
comunidades da regidao. Também houve destaque para o uso consciente da
agua, estabelecido na Escola Horto (Campo Grande/MS), que visa a reutiliza-
¢cao da agua potavel para irrigacdo da horta da escola. Além de a¢cées como:
Coleta Seletiva do Lixo, Sistema Solar Reciclavel e Brinquedos Reciclaveis.
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Associacao Kolping

A responsabilidade social do Sistema Comércio, por meio do Senac
MS, permeia as agbes educacionais da instituicao profissionalizante. Em 2021,
a parceria com a Associagao Kolping, na cidade de Rio Verde, possibilitou a

melhoria da qualidade de
vida de 60 jovens que re-
ceberam o curso profis-
sionalizante na area de
Marketing Digital, mon-
tando uma agéncia local
para o desenvolvimento
de um trabalho que aten-
deria pequenas e médias
empresas da regiao, fo-
cadas na cultura e arte.
A Associacdo ajuda a
tirar jovens da situagao
de vulnerabilidade finan-
ceira, educando para o
trabalho. O curso profis-
sionalizante foi ofertado
na modalidade Programa
Senac de Gratuidade.
(Saiba mais: https://bit.ly/30-
Jcz56)
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de atuacéo, e no Sistema Comércio nao é dife-

rente. Gracas a empresas, entidades e associa-
cbes que acreditam no trabalho que desenvolvemos,
firmamos parcerias estratégicas em 2021, com exce-
lentes resultados aos envolvidos e também para a so-
ciedade, tornando a execucao dos projetos do Siste-
ma ainda mais eficientes, aumentando a capilaridade,
unindo diferentes competéncias e especialidades.

Q s parcerias sao fundamentais em qualquer area

Fecomércioﬁz ’ @

Sistema Comércio

SECTUR (Secretaria de Turismo de Campo Grande/
MS)

Entidades Sociais (que cumprem o0s requisitos mini-
mos — termo de cooperacao)

Shopping Campo Grande

SIDAGRO (Secretaria Municipal de Inovacao, Desen-
volvimento Econémico e Agronegécio)

Hospital do Cancer Alfredo Abraéo

Nova Casa Verde

Grupo TSI

SOS Pantanal

Uniéao Br

Carrefour

Fundacao Cargill

Trés Coracoes

Metalfrio

BRF

Fiat

SESC DN (Departamento Nacional)

UFMS (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul)
FUNESP (Fundacao Municipal de Esportes)
American Corner
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Parceiros Doadores do Mesa Brasil

+ Cooperativa Agricola Mista De Varzea Alegre
+ SDB Comércio De Alimentos Ltda

+ Associacdo Renovada De Produtores Joaquim Pereira
« Comércio De Alimentos Carrefour Ltda

+ SDB Comercio De Alimentos Ltda

+ Eduardo Girelli - Comercio De Frutas

+ Panificadora Tieté Ltda

+ Associagao Dos Agricultores

+ Barcelona Comércio Varejista E Atacadista

+ Atacadao Distribuicdo Comércio

+ Distribuidora De Bananas Pereira Ltda

+ Associacdo Pequenos Produtores Rurais

+ Rede MS Integracdo De Radio E Televisao

* Indiara Mucio Teixeira Cabral De Pina Bulhdes
+ Pereira Hortifrutigranjeiros Ltda

* Vanilce Ap. Souza Dos Santos

« Comércio Hortifrutigranjeiros

+ Galego Frutas Ltda

+ Carlos Henrique Lemos Maia

+ Sendas Distribuidora S/A

* Elio Perez Garcia

+ Sublime

+ MAPE Frutas

+ Rj Girata

« Café Trés Coracoes

« Cear Alimentos

+ Marcos Rocha Martins

« Anotto Comércio De Frutas
+ Cooplaf - Cooperativa Mista
+ Associacao Dos Produtores
+ Associacao De Produtores
« Semiaberto Da Gameleira

+ Fundacéo Cargill




216

jovens atendidos

Cursos de
Capacitagao
Gratuitos
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Programa Capacita Juventude — parceiro Governo
do Estado MS

Qualificacdo gratuita para insercéo de jovens no mer-
cado de trabalho

200 jovens atendidos e 5 cursos ofertados

Saiba mais: https://bit.ly/3JIRAX1

Parceria com a DataShield - protecéo de dados
Cursos na éarea de protecéo de dados para empre-
sas se adequarem a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD)

Saiba mais: https://bit.ly/34TO91r

Parceria com Digix, Cassems e Grupo Endo
Curso de qualificacdo em Programacéao de Sistemas
com Aplicagdes Financeiras, por meio da Aprendiza-
gem Profissional

16 jovens atendidos

*formacao sera concluida em 2022

Cidade Empreendedora — par-
ceiro Sebrae MS e apoio das pre-
feituras municipais. Qualificagcao
gratuita a pequenos negécios de
22 municipios de MS - com o ob-
jetivo de fortalecer os pequenos
negécios. A iniciativa contou ain-
da com o apoio das prefeituras
municipais, com 78 turmas e 17
capacitagbes gratuitas. Munici-
pios abrangidos: Bandeirantes,
Camapua, Campo Grande, Ja-
raguari, Jardim, Porto Murtinho,
Rio Verde de MT, Terenos, Mara-
caju, Nova Alvorada do Sul, Rio
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Brilhante, Dourados, Nova Andradina, Ribas do Rio Pardo, Chapadao do Sul,
Costa Rica e Selviria. (Saiba mais: https://bit.ly/3HLENG6t)

DE
POI
MEN
TOS

70

“O aprendizado durante o curso tem me ajudado

a melhorar meu desempenho na empresa onde

atuo, me auxiliando a crescer profissional e pes-
soalmente, pois é uma formag¢ao bem ampla.”

Daniel Souza
aluno do curso de aprendizagem em Tl

“A metodologia do Senac facilita muito o apren-
dizado e me ajudou a entender melhor esse
mundo da programacao. Os professores também
sao muito preparados e prestativos para ajudar
a esclarecer nossas duvidas, além do espaco e
dos equipamentos, que auxiliam nesse processo,
com salas tematicas e planejadas para a qualida-
de do ensino.”

Mariane da Silva Santos
aluna do curso de aprendizagem em TI.
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Sistema Comércio MS é composto por pessoas; 800 colaboradores que

se dedicam diariamente para garantir o andamento de todos os servi-

cos e produtos que chegam até as empresas do setor comercial, seus
colaboradores e suas familias. S&do a nossa garantia de uma parceria dde su-
cesso com a sociedade.

Tal qual a maioria da populacéo, eles se reinventaram para encarar
desafios e as aprendizagens impostos pela nova realidade que chegou com a
pandemia. Em 2021, a vacina¢do nos permitiu ir retomando, aos poucos, com
nossas atividades presenciais.

Cada setor se preparou para atender tanto aos que estiveram na mo-
dalidade presencial quanto aos no home office, em constante desafio de remo-
delar processos que ficaram cada vez mais digitais, seguindo a transformacgéo
que ocorre nos ambientes de negécios por todo Planeta.

i

800 *45% 234

colaboradores ensino superior terceirizados
completo

et = 88
&3 z

Para garantir o atendimento de exceléncia, os colaboradores do Siste-
ma Comércio MS estdo sempre em capacitacéo e reciclagem.

Desenvolvimento de Pessoas — Fecomércio MS

22

avaliacdes de
desempenho

Programa que engaja e desenvolve os cola-
boradores a serem o grande diferencial competitivo
e que, por meio da for¢a de trabalho, alcancara seus
objetivos estratégicos e realizara a sua missdao. Com
esse processo, € possivel avaliar o desempenho
96 y 36% das pessoas e o desenvolvimento das competéncias

média de essenciais que ’determinam 0s comportamentos e
avaliagdo de a_tltud_es necessarios para promover a culltura orga-
desempenho nlzaqlopal €0 Fiesempenhg desejados, a!m_hado ao

proposito definido no planejamento estratégico.




Conexao com vocé — Senac MS

Prevé o engajamento do time e inspiragdo da cultura organizacional,
tendo as pessoas como um dos pilares de sustentacéo dos valores para o al-
cance dos resultados e entrega das estratégias e missao institucional. Visando
0 engajamento, algumas agdes foram realizadas:

- A automacao dos processos da area de Gestao com Pessoas, recur-
sos com ferramentas online que permitem a integracédo de dados e o envio,
praticamente automatico, das informagdes a todos. Os recursos possibilitam
uma analise mais assertiva, facilitando a compreensdo de comportamentos e
favorecendo as decisdes futuras;

- O Café com o Diretor — o propdsito é facilitar a comunicacéo transpa-
rente e préxima entre o diretor regional e uma média de 20 colaboradores por
encontro. Foram realizados dois encontros online e dois presenciais.

- Pesquisa de Clima Organizacional -uso do método de escuta ativa e
afericdo de um termémetro do clima

- Mapeamento da Cultura Organizacional — implementacéo da ferra-
menta Mindsight - fit cultural e match de posi¢des nas selecbes de talentos;

- Revisitacdo e atualizacado da Matriz de Competéncias;

- Programa “Valorizar’- oportuniza, primeiramente, as vagas de servico
disponiveis aos colaboradores. Um processo positivo de evolugéo de carreira,
que estimula o engajamento, envolvendo os integrantes ao aperfeicoamento e
desenvolvimento de suas competéncias. Em 2021, ocorreu a ascensao de 10

Programa Valorizar

SenaCMs

—

Denny Alexandre Tadao Sakakibara X

“ Agradego ao SENAC MS pela oportunidade de participar do Programa Valorizar, e agradego
ainda mais a parceria do meu time e também estou aqui para somar. A parceria desse fime &
surpreendente e dificil de encontrar em eutros locais de trabalhe. A vida é dura para gquem & mole.
Néo fiqgue acomodado. Vise estar sempre em crescimento pessoal e profissional, todos & sua volta
crescem juntos.”
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colaboradores (13% das selecdes finalizadas, com os colaboradores assumin-
do a vaga);

- O Programa Bem-Estar promoveu a Ginastica Laboral e o Medida
Certa para 50 colaboradores, que além de propor a longevidade, conseguiu
eliminar 70 kg de peso entre os colaboradores;

- O integrante voluntéario - campanhas solidarias de colaboradores do
Senac/MS, com a entrega de mais de 3 mil doagbes: Campanha do Agasalho,
Dia da Crianca, Carta do Papai Noel;

- A comunicagdo interna integrada Senac+ deu voz a todos os integran-
tes, espalhando informacdes mais assertivas em diversos meios de comunica-
céo.

Relatério de Gestao Integrado 2021 75



RECONHECIMENTO
E PREMIAGAD

Sesc
» - SenaC
Fecomeércio MS r

Sistema Comércio




esmo em meio aos desafios e as necessidades
M de adaptacgdes, o Sistema Comércio MS alcan-

cou resultados importantes em premiacdoes e
reconhecimentos por sua atuacéo em 2021.

SEGS: Sistema de Exceléncia em Gestao Sin-
dical — Reconhece o nivel de maturidade da gestéao
em seis eixos e 41 processos da atuacgéo sindical. Em
2021, a entidade foi avaliada pela Fecomérico Alagoas
e avaliou as Federacbes do Mato Grosso, Rio Grande
do Sul e Alagoas, promovendo assim a troca de boas
praticas e a melhoria continua em prol do empresario
representado. A Fecomércio MS foi reconhecida com
a pontuacéo 2,74 na avaliagdo de maturidade da ges-
tao (de um total de 5,00).

Great Place to Work — GPTW — O Sesc MS
foi finalista na premiacdo Melhores Empresas para se
Trabalhar do Centro Oeste, pela GPTW. Em 2021, a
instituicdo subiu trés posi¢cdes no ranking, o que en-
cheu a todos de orgulho, na certeza de um time que
confia e acredita na instituicao. (Saiba mais: https://bit.
ly/3rKtimh)

Prémio de Qualidade da Gestado — promovido
pelo Instituto MS Competitivo, que reconhece as me-
lhores organizagbes em gestdo de Mato Grosso do
Sul. (Saiba mais: https://bit.ly/34GXBpc)
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Sesc MS - Troféu Prata, na categoria 500 pontos, Rumo a Exceléncia

na Gestao.

Senac MS - Troféu Bronze, na categoria 500 pontos — Rumo a Exce-

|éncia

Recertificacéo 1SO 9001:2015 — Senac MS foi considerado apto apds
auditoria externa do Sistema de Gestdo da Qualidade/SGQ — Fundagéo Van-
zolini

O Popular

& ABRH <

Melh Emp para Trabalhar GPTW
Centro-Oeste 2021

O Great Place to Work Brasil reconhece aempresa

SESC/MS

como um excelente lugar para trabalhar, segundo a metodologia
do Great Place to Work Brasil.

PREMIADA na 21° posicdo NA CATEGORIA Médias

4

RuyShiozawa
CEO Great Place to Work® Brasil
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S MELHORES EM GESTAO
w‘w\mo GROSSO DO SUL 2021

14/DEZ/2021 | 15H

Um ano de ressignificados e de valorizacao profissional e pessoal. O
Sistema Comércio MS se orgulha de ter feito a diferenca na vida dos empresa-
rios do comércio de bens, servicos e turismo de MS e da populacéo do Estado,
preparando-se para novos projetos em 2022.

Acompanhe nossas acdes em nossas paginas oficiais:
Fecomércio MS - fecomercio-ms.com.br

Sesc MS - sesc.ms

Senac MS - ms.senac.br
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