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Sistemas Nacionais (SIG e MXM)

O Sistema Comércio, por meio do Senac MS, tem ocupado um papel 
de destaque nacional pela vanguarda e liderança de projetos importantes na 
busca de melhorias da governança corporativa mediante a evolução de siste-
mas tecnológicos. 

Nesse sentido, o Senac MS coordena duas importantes frentes nacio-
nais que envolvem o desenvolvimento de uma solução própria para a gestão 
da educação profissional: o SIG – Sistema Integrado de Gestão; e a adoção 
de uma única ferramenta de ERP (Enterprise Resource Planning) de mercado, 
o MXM WEB – Manager.

O SIG objetiva o aprimoramento da gestão acadêmica por meio do 
investimento em soluções tecnológicas modernas e robustas, promovendo o 
alinhamento dos processos organizacionais às boas práticas. Já está implan-
tado em 20 Departamentos Regionais e outros sete estão em fase de implan-
tação (Amazonas, Espírito Santo, Pernambuco, Goiás, Ceará, Santa Catarina, 
além do Distrito Federal). Já os estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais se 
encontram em fase de pré-implantação, onde a equipe SIG realiza uma análise 
de aderência avaliando as possíveis lacunas de processos entre o sistema em 
uso pelos regionais e o SIG.

A outra ferramenta, MXM, pretende melhorar a gestão organizacional 
na perspectiva administrativa e financeira, contribuindo com esse compromis-
so institucional do Senac. Atualmente, 23 Departamentos Regionais já utilizam 
da plataforma que conta com cerca de 3,5 mil usuários ativos.
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*com acesso ao uso das várias funcionalidades do sistema.

7mil
colaboradores

97mil
alunos

em usuários ativos

18milhões
horas-aula executadas

208mil
matrículas em ações

educacionais e extensivas
(presencial ou virtual)

4milhões
registros únicos de CPF*

65mil
cadastros de CNPJ*
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RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL
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O Sistema Comércio, compromissado com o meio em que está inserido, 
adota uma postura ética e responsável, levando em conta os impactos 
sociais e ambientais que suas decisões podem acarretar. Entende que 

o desenvolvimento econômico sustentável é parte importante da qualidade de 
vida de seus associados e parceiros e de toda a sociedade. 

A responsabilidade socioambiental é um dos valores institucionais e 
seus princípios estão presentes em todas as ações, negócios, gestões e rela-
cionamentos.

Programa Ecos

Implantado no Sistema Comércio MS, desde 2017, com o objetivo de 
implementar ações que induzam à mudança de pensamentos, paradigmas, 
posturas e procedimentos internos, preconizados pelo desenvolvimento eco-
nomicamente viável, socialmente justo e ecologicamente correto, de forma in-
tegrada nas três casas: Fecomércio, Sesc e Senac.

O programa, direcionado ao público interno das três instituições do Sis-
tema Comércio, consiste em um conjunto de ações planejadas e checadas 
continuamente, para a mitigação dos impactos relacionados às atividades das 
instituições, que representem riscos ao meio ambiente ou à sociedade.

E desde então, vem fazendo o aperfeiçoamento contínuo do sistema 
de gestão ambiental integrado aos demais sistemas de gestão. Em 2021 apre-
sentamos os seguintes destaques:
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• Ações de conscientização para integran-
tes do Sistema Comércio

No mês de setembro de 2021, diversas 
ações foram desenvolvidas para atingir os objeti-
vos propostos pelo programa, entre elas:

19/09 - Dia Mundial pela Limpeza da Água: 
envio de e-mail, por meio do canal de endomarke-
ting, conscientizando os integrantes sobre a data 
e convidando para a palestra do dia 20/09;

20/09 - Palestra – Água x Lixo: ministra-
da pelo mestre em ecologia e conservação, Kwok 
Chiu Cheung;

21/09 - Dia da Árvore: envio de e-mail 
conscientizando os integrantes sobre a data e en-
trega de lápis-semente;

22/09 - Dia de Defesa da Fauna: envio 
de e-mail conscientizando os integrantes sobre a 
data;

22/09 - Dia Mundial sem Carro: envio de 
e-mail conscientizando os integrantes sobre a 
data e sugestão para que os mesmos ficassem 
um dia sem carro, fazendo uso de outros meios de 
transportes e/ou realizar a “Carona Amiga”.

310
Colaboradores 
conscientizados 

por meio 
de diversos 
conteúdos e 

palestras
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Parceria com TerraCycle Brasil e SEAC – Sindicato das Empresas de As-
seio e Conservação do Estado

Prevê o descarte adequado de esponjas utilizadas nas cozinhas didá-
ticas do Senac Turismo e Gastronomia, que integra o Sistema Comércio MS, 
realizado em parceria com a TerraCycle Brasil e o Sindicato. Os benefícios 
desse descarte são inúmeros para o meio ambiente, com destaque para o uso 
desse resíduo como matéria-prima para a produção de produtos plásticos. 

Sistema de Gestão da Sustentabilidade

O Sistema de Gestão da Sustentabilidade, realizado no Sistema Co-
mércio por meio do SESC MS, avançou no diagnóstico de sensibilidade, nos 
procedimentos de gestão de projetos sociais e na proposta de um programa de 
voluntariado interno e externo. Evoluiu também para a idealização do NUGES 
(Núcleo de Gestão Socioambiental), que se encontra em vias de contratação 
de pessoal.

Feiras de Troca Solidária

Colaboradores do Sistema disponibilizaram ítens - entre eles - que pudessem 
ser reaproveitados ou em bom uso, como roupas, sapatos, objeto de decora-
ção, acessórios/ bijuterias. Os produtos foram adquiridos por valores simbóli-
cos e o total arrecadado foi revertido em ítens de higiene, que foram doados às 
famílias atendidas pelo programa Mesa Brasil, do Sesc. 
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No restaurante Sabor & Arte

No restaurante Sesc Sabor e Arte, em Campo Grande (MS), que inte-
gra o Sistema Comércio MS, foram instalados a composteira com capacidade 
de transformação diária de 120 kg de material orgânico, além de ecopontos 
de coleta de óleo usado e esponjas de cozinha. Há ainda a presença de um 
canteiro de temperos e de PANCs (Plantas Alimentícias Não Convencionais).
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O consumo de papel

Iniciativas de transformação digital, implementadas em 2021, com o 
objetivo de reduzir impressões e o aumento da utilização da tecnologia nos 
processos da instituição, levaram a uma redução no consumo de 538 resmas 
de papel, o que corresponde a aproximadamente 27 árvores (considerando os 
parâmetros do SEMACE, 2010), e com potencial para geração de economia 
de R$ 6.500,00. Os dados são do Sesc MS, integrante do Sistema Comércio.

Educação ambiental

O Sistema Comércio, por meio do Sesc MS, desenvolveu ações de 
conscientização ambiental, entre elas o concurso de fotografia da Semana do 
Meio Ambiente, publicações no Blog Ecos e no Instagram do Sesc MS, a live 
de Gestão para Sustentabilidade, o Webinar Mês do Meio Ambiente e o II Lan-
che Coletivo Saudável.

Preservação da Biodiversidade

Em comemoração ao Dia da Árvore, foram distribuídos lápis-semente e 
mudas frutíferas, assim como cards de sensibilização para os colaboradores, 
além da iniciativa do Break Sustentável. A ação foi uma iniciativa do Sesc MS, 
integrante do Sistema Comércio MS, em parceria com a rádio Blink FM, e cul-
minou no plantio de 330 mudas de árvore no Parque Linear do Segredo.
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Nas escolas do Sesc MS

Foi iniciada a construção da Escola de Educação Ambiental de Três 
Lagoas (MS), que possui como foco principal a agregação de valor da respon-
sabilidade socioambiental às atividades educacionais junto aos alunos, pais e 
comunidades da região. Também houve destaque para o uso consciente da 
água, estabelecido na Escola Horto (Campo Grande/MS), que visa a reutiliza-
ção da água potável para irrigação da horta da escola. Além de ações como: 
Coleta Seletiva do Lixo, Sistema Solar Reciclável e Brinquedos Recicláveis.
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melhoria da qualidade de 
vida de 60 jovens que re-
ceberam o curso profis-
sionalizante na área de 
Marketing Digital, mon-
tando uma agência local 
para o desenvolvimento 
de um trabalho que aten-
deria pequenas e médias 
empresas da região, fo-
cadas na cultura e arte. 
A Associação ajuda a 
tirar jovens da situação 
de vulnerabilidade finan-
ceira, educando para o 
trabalho. O curso profis-
sionalizante foi ofertado 
na modalidade Programa 
Senac de Gratuidade. 
(Saiba mais: https://bit.ly/3o-
Jcz56)

Associação Kolping

A responsabilidade social do Sistema Comércio, por meio do Senac 
MS, permeia as ações educacionais da instituição profissionalizante. Em 2021, 
a parceria com a Associação Kolping, na cidade de Rio Verde, possibilitou a 



PARCERIAS
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As parcerias são fundamentais em qualquer área 
de atuação, e no Sistema Comércio não é dife-
rente. Graças a empresas, entidades e associa-

ções que acreditam no trabalho que desenvolvemos, 
firmamos parcerias estratégicas em 2021, com exce-
lentes resultados aos envolvidos e também para a so-
ciedade, tornando a execução dos projetos do Siste-
ma ainda mais eficientes, aumentando a capilaridade, 
unindo diferentes competências e especialidades.

SECTUR (Secretaria de Turismo de Campo Grande/
MS)
Entidades Sociais (que cumprem os requisitos míni-
mos – termo de cooperação)
Shopping Campo Grande
SIDAGRO (Secretaria Municipal de Inovação, Desen-
volvimento Econômico e Agronegócio)
Hospital do Câncer Alfredo Abraão
Nova Casa Verde
Grupo TSI 
SOS Pantanal
União Br
Carrefour
Fundação Cargill
Três Corações
Metalfrio
BRF
Fiat
SESC DN (Departamento Nacional)
UFMS (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul)
FUNESP (Fundação Municipal de Esportes)
American Corner
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Parceiros Doadores do Mesa Brasil

•	Cooperativa Agrícola Mista De Várzea Alegre
•	SDB Comércio De Alimentos Ltda
•	Associação Renovada De Produtores Joaquim Pereira
•	Comércio De Alimentos Carrefour Ltda
•	SDB Comercio De Alimentos Ltda
•	Eduardo Girelli - Comercio De Frutas
•	Panificadora Tietê Ltda
•	Associação Dos Agricultores
•	Barcelona Comércio Varejista E Atacadista
•	Atacadão Distribuição Comércio
•	Distribuidora De Bananas Pereira Ltda
•	Associação Pequenos Produtores Rurais
•	Rede MS Integração De Rádio E Televisão
•	Indiara Múcio Teixeira Cabral De Pina Bulhões
•	Pereira Hortifrutigranjeiros Ltda
•	Vanilce Ap. Souza Dos Santos
•	Comércio Hortifrutigranjeiros
•	Galego Frutas Ltda
•	Carlos Henrique Lemos Maia
•	Sendas Distribuidora S/A
•	Elio Perez Garcia
•	Sublime
•	MAPE Frutas

•	Rj Girata
•	Café Três Corações
•	Cear Alimentos
•	Marcos Rocha Martins
•	Anotto Comércio De Frutas
•	Cooplaf - Cooperativa Mista
•	Associação Dos Produtores
•	Associação De Produtores
•	Semiaberto Da Gameleira
•	Fundação Cargill
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Programa Capacita Juventude – parceiro Governo 
do Estado MS
Qualificação gratuita para inserção de jovens no mer-
cado de trabalho
200 jovens atendidos e 5 cursos ofertados
Saiba mais: https://bit.ly/3JlRAx1

Parceria com a DataShield - proteção de dados
Cursos na área de proteção de dados para empre-
sas se adequarem à Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD)
Saiba mais: https://bit.ly/34TO91r

Parceria com Digix, Cassems e Grupo Endo
Curso de qualificação em Programação de Sistemas 
com Aplicações Financeiras, por meio da Aprendiza-
gem Profissional
16 jovens atendidos
*formação será concluída em 2022

Cidade Empreendedora – par-
ceiro Sebrae MS e apoio das pre-
feituras municipais. Qualificação 
gratuita a pequenos negócios de 
22 municípios de MS - com o ob-
jetivo de fortalecer os pequenos 
negócios. A iniciativa contou ain-
da com o apoio das prefeituras 
municipais, com 78 turmas e 17 
capacitações gratuitas. Municí-
pios abrangidos: Bandeirantes, 
Camapuã, Campo Grande, Ja-
raguari, Jardim, Porto Murtinho, 
Rio Verde de MT, Terenos, Mara-
caju, Nova Alvorada do Sul, Rio 

216
jovens atendidos
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Brilhante, Dourados, Nova Andradina, Ribas do Rio Pardo, Chapadão do Sul, 
Costa Rica e Selvíria. (Saiba mais: https://bit.ly/3HLEN6t)

“O aprendizado durante o curso tem me ajudado 
a melhorar meu desempenho na empresa onde 
atuo, me auxiliando a crescer profissional e pes-

soalmente, pois é uma formação bem ampla.“

Daniel Souza
aluno do curso de aprendizagem em TI “DE

POI
MEN
TOS

“A metodologia do Senac facilita muito o apren-
dizado e me ajudou a entender melhor esse 

mundo da programação. Os professores também 
são muito preparados e prestativos para ajudar 
a esclarecer nossas dúvidas, além do espaço e 

dos equipamentos, que auxiliam nesse processo, 
com salas temáticas e planejadas para a qualida-

de do ensino.“

Mariane da Silva Santos
aluna do curso de aprendizagem em TI.
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GENTE
QUE FAZ



O  Sistema Comércio MS é composto por pessoas; 800 colaboradores que 
se dedicam diariamente para garantir o andamento de todos os servi-
ços e produtos que chegam até as empresas do setor comercial, seus 

colaboradores e suas famílias. São a nossa garantia de uma parceria dde su-
cesso com a sociedade.

Tal qual a maioria da população, eles se reinventaram para encarar 
desafios e as aprendizagens impostos pela nova realidade que chegou com a 
pandemia. Em 2021, a vacinação nos permitiu ir retomando, aos poucos, com 
nossas atividades presenciais.

Cada setor se preparou para atender tanto aos que estiveram na mo-
dalidade presencial quanto aos no home office, em constante desafio de remo-
delar processos que ficaram cada vez mais digitais, seguindo a transformação 
que ocorre nos ambientes de negócios por todo Planeta. 

800
colaboradores

45+ %de

ensino superior
completo

234
terceirizados

Para garantir o atendimento de excelência, os colaboradores do Siste-
ma Comércio MS estão sempre em capacitação e reciclagem.

Desenvolvimento de Pessoas – Fecomércio MS 

Programa que engaja e desenvolve os cola-
boradores a serem o grande diferencial competitivo 
e que, por meio da força de trabalho, alcançará seus 
objetivos estratégicos e realizará a sua missão. Com 
esse processo, é possível avaliar o desempenho 
das pessoas e o desenvolvimento das competências 
essenciais que determinam os comportamentos e 
atitudes necessários para promover a cultura orga-
nizacional e o desempenho desejados, alinhado ao 
propósito definido no planejamento estratégico.

22
avaliações de 
desempenho

96,36%
média de

avaliação de 
desempenho
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Conexão com você – Senac MS

Prevê o engajamento do time e inspiração da cultura organizacional, 
tendo as pessoas como um dos pilares de sustentação dos valores para o al-
cance dos resultados e entrega das estratégias e missão institucional. Visando 
o engajamento, algumas ações foram realizadas:

- A automação dos processos da área de Gestão com Pessoas, recur-
sos com ferramentas online que permitem a integração de dados e o envio, 
praticamente automático, das informações a todos. Os recursos possibilitam 
uma análise mais assertiva, facilitando a compreensão de comportamentos e 
favorecendo as decisões futuras;

- O Café com o Diretor – o propósito é facilitar a comunicação transpa-
rente e próxima entre o diretor regional e uma média de 20 colaboradores por 
encontro. Foram realizados dois encontros online e dois presenciais.

- Pesquisa de Clima Organizacional -uso do método de escuta ativa e 
aferição de um termômetro do clima 

- Mapeamento da Cultura Organizacional – implementação da ferra-
menta Mindsight - fit cultural e match de posições nas seleções de talentos;

- Revisitação e atualização da Matriz de Competências;
- Programa “Valorizar”- oportuniza, primeiramente, as vagas de serviço 

disponíveis aos colaboradores. Um processo positivo de evolução de carreira, 
que estimula o engajamento, envolvendo os integrantes ao aperfeiçoamento e 
desenvolvimento de suas competências. Em 2021, ocorreu a ascensão de 10 
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colaboradores (13% das seleções finalizadas, com os colaboradores assumin-
do a vaga);

- O Programa Bem-Estar promoveu a Ginástica Laboral e o Medida 
Certa para 50 colaboradores, que além de propor a longevidade, conseguiu 
eliminar 70 kg de peso entre os colaboradores;

- O integrante voluntário - campanhas solidárias de colaboradores do 
Senac/MS, com a entrega de mais de 3 mil doações: Campanha do Agasalho, 
Dia da Criança, Carta do Papai Noel;

- A comunicação interna integrada Senac+ deu voz a todos os integran-
tes, espalhando informações mais assertivas em diversos meios de comunica-
ção.



RECONHECIMENTO
E PREMIAÇÃO



Relatório de Gestão Integrado 2021 77

M esmo em meio aos desafios e às necessidades 
de adaptações, o Sistema Comércio MS alcan-
çou resultados importantes em premiações e 

reconhecimentos por sua atuação em 2021.
SEGS: Sistema de Excelência em Gestão Sin-

dical – Reconhece o nível de maturidade da gestão 
em seis eixos e 41 processos da atuação sindical. Em 
2021, a entidade foi avaliada pela Fecomérico Alagoas 
e avaliou as Federações do Mato Grosso, Rio Grande 
do Sul e Alagoas, promovendo assim a troca de boas 
práticas e a melhoria contínua em prol do empresário 
representado. A Fecomércio MS foi reconhecida com 
a pontuação 2,74 na avaliação de maturidade da ges-
tão (de um total de 5,00).

Great Place to Work – GPTW – O Sesc MS 
foi finalista na premiação Melhores Empresas para se 
Trabalhar do Centro Oeste, pela GPTW. Em 2021, a 
instituição subiu três posições no ranking, o que en-
cheu a todos de orgulho, na certeza de um time que 
confia e acredita na instituição. (Saiba mais: https://bit.
ly/3rKtlmh)

Prêmio de Qualidade da Gestão – promovido 
pelo Instituto MS Competitivo, que reconhece as me-
lhores organizações em gestão de Mato Grosso do 
Sul. (Saiba mais: https://bit.ly/34GXBpc)
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Sesc MS - Troféu Prata, na categoria 500 pontos, Rumo à Excelência 
na Gestão. 

Senac MS - Troféu Bronze, na categoria 500 pontos – Rumo à Exce-
lência

Recertificação ISO 9001:2015 – Senac MS foi considerado apto após 
auditoria externa do Sistema de Gestão da Qualidade/SGQ – Fundação Van-
zolini
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Um ano de ressignificados e de valorização profissional e pessoal. O 
Sistema Comércio MS se orgulha de ter feito a diferença na vida dos empresá-
rios do comércio de bens, serviços e turismo de MS e da população do Estado, 
preparando-se para novos projetos em 2022.

Acompanhe nossas ações em nossas páginas oficiais:
Fecomércio MS - fecomercio-ms.com.br
Sesc MS - sesc.ms
Senac MS - ms.senac.br

2021




